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Akreditavimas — jstaigos savanoriskai inicijuotas jvertinimas, ar ji atitinka nustatytus sveikatos
priezitiros teikiamy paslaugy kokybés standartus, ir akreditavimo pazyméjimo iSdavimas.

1996 m. Istaigy akreditavimas sveikatos prieziuros veiklai (Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 6 str.)
Istaigos, turincios licencijg ir ne mazesng kaip 3 mety atitinkamos rasies sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo patirtj, turi teise kreiptis dél akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai;

Istaigas akredituoja ar jy akreditavimg panaikina VASPVT,;

Jstaiga akredituojama ne ilgesniam kaip 5 mety laikotarpiui;

Akreditavimo reikalavimus rengia aukstosios mokyklos ir mokslo jstaigos kartu su sveikatos priezitiros
specialisty organizacijomis. Akreditavimo reikalavimy rengimg uzsako, juos tvirtina ir registruoja SAM
ar jos jgaliota institucija.

1999 m. Akreditavimo sveikatos prieziurai nuostatai (SAM jsakymas Nr. 280);

2016 m. Nacionaliniai akreditavimo standartai §eimos medicinos paslaugai (toliau — Standartai);
2017 m. finansiné paskata akredituotoms ASPI - didesnis jkainis uZ prisirasiusj pacienta;

2021 m. Standartai buvo perziaréti bei atnaujinti;

2025 m. kovo 1 d. jsigalios naujausia Standarty versija.
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Akreditavimas seimos medicinos paslaugai

Faktai:
e ISduota 70 Istaigos akreditavimo pazyméjimy;
* 14 Jstaigy jau akredituotos du kartus - pagal pirmg ir pagal antrg Standarty redakcija;

* 3 Istaigoms buvo kelis kartus patikslinti Istaigos akreditavimo pazyméjimai po atlikto
vertinimo vietose naujuose veiklos adresuose (po jy reorganizacijos);

* 2023 m. apie 35 proc. pacienty yra prisirase prie Istaigy, akredituoty Seimos
medicinos paslaugai.
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Akreditavimo sveikatos priezituirai nuostatai

Akreditavimo sveikatos prieziiirai nuostaty pakeitimo jsakymas (1999 m. SAM jsakymas Nr. 280)

Tikslas — optimizuoti akreditavimo asmens sveikatos priezitiros veiklai procesa ir skatinti Istaigas, akredituotas
atitinkamai asmens sveikatos priezitros veiklai, aktyviau imtis saugos ir kokybés gerinimo veiklos.

Esminial poky¢iai nuo 2025 m. kovo 1 d., kuomet jsigalioja pakeitimai:

» panaikinamas reikalavimas pries akreditavimo procesa atlikti Istaigai iSduotos licencijos nurodytai veiklai
salyguy laikymosi priezitira, tokiu biidu sumazinant administracing nasta [staigoms;

» sudaromos galimybés suteikti ne vien 4 mety, bet ir trumpesnés trukmés akreditavimo statusg Istaigoms,
priklausomai nuo atitikties Standartams vertinimo rezultaty, tokiu budu skatinant Jstaigas jsitraukti j akreditavimo
procesg bei aktyviau gerinti sveikatos priezitros veiklos saugg ir kokybg;

* neatliekamas tarpinis Istaigy vertinimas po 2 mety - suteikiama akredituotoms Jstaigoms daugiau iniciatyvos ir
savarankiskumo rengiant ir jgyvendinant sveikatos priezitros kokybés gerinimo planus ir nustatoma, kad
akredituoty Jstaigy priezitra vykdoma vertinant Jstaigy metinius kokybés planus ir jy jgyvendinimo ataskaitas;

» patikslinami Akreditavimo tarnybos vertinimo veiksmai, gavus Istaigos praneSimus dél pasikeitusiy
aplinkybiy vykdant akreditavimo veikla, detalizuoti vertinimo metu priimami sprendimai.
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2021 m. Akreditavimo standarty versija sudaryti i$ 5 skyriu

I skyrius — Paciento teisés ir poreikiai - nustato, kg jstaiga turi daryti, kad pacientai btity gerbiami ir paisoma jy
teisiy, uztikrinant savalaikj pricinamumga prie reikalingos priezitros ir pagarby elges;.

Il skyrius - Istaigos paslaugos - apima konkrecias $eimos gydytojo komandos teikiamas klinikinés priezitros,
sveikatos stiprinimo ir prevencinés priezitros paslaugas, uztikrinant pacienty Sveikatos priezitiros paslaugy koordinavima
kaip pacioje jstaigoje tarp atskiry Seimos medicinos paslauga teikianéiy specialisty, taip ir bendradarbiaujant su kitomis
sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢iomis jstaigomis ir specialistais.

Il skyrius - Sveikatos informacijos valdymas - apibrézia sglygas paciento sveikatos informacijos privatumui ir
konfidencialumui uztikrinti, ypatingg démesj skiriant greitesniam informaciniy technologijy diegimui pereinant prie
sveikatos informacijos skaitmenizavimo.

IV skyrius — Sauga ir kokybés gerinimas - numato reikalavimus pacienty ir darbuotojy saugai uztikrinti planingai
valdant rizika, registruojant bei analizuojant nepageidaujamus jvykius bei pasinaudojant gergja patirtimi. Ypac
akcentuojamas kokybés gerinimo procesas numatant jstaigai svarbius kokybés gerinimo uzdavinius Su jy jgyvendinimo
siektinais rodikliais.

V skyrius — Istaigos iStekliai — apima Svarios, saugios jstaigos infrastruktiiros reikalavimus, jskaitant reikalingus
medicinos prietaisus, vaistus ir efektyvy zmogiskyjy istekliy valdyma.
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 Kiekvienas skyrius suskirstytas j standartus, kuriy reikalavimai apibrézia priimting priezitros kokybés lygj.
» Kiekvienas standartas isreiskiamas per rodiklius, pazyminé¢ius pagrindinius teikiamy paslaugy kokybés elementus.

» Kiekvienas rodiklis turi aiskius, apibréztus ir matuojamus Kriterijus, kuriy atitikt] vertina — pati jstaiga, pildydama
jsivertinimo forma, ir vertintojai akreditavimo proceso metu. Kriterijus galima suskaiciuoti ar iSmatuoti, todél atitikdama
kriterijus jstaiga jvykdo rodiklio ir standarto reikalavimus.

* Prie kriterijy yra paaiSkinimai, Kurie padeda jstaigai (ir vertintojams) nuspresti, ar Kriterijaus reikalavimas yra
1gyvendintas.

Kriterijai yra dviejy tipy:

« Bitini kriterijai yra teisés akty reikalavimai, saugos kriterijai ar tie veiklos aspektai, kuriy nevykdymas kelia zymig
rizikg. Jie nustato minimaly paslaugy, kuriy tikisi pacientas, lyg;.

+ Siektini kriterijai parodo aukstesnj teikiamy paslaugy lygi bei tolimesnes paslaugy kokybés gerinimo galimybes.

Antrojoje 2021 m. Standarty redakcijoje sumazéjo kriterijy, taip pat pasikeité butiny ir siektiny kriterijy santykis:
pirmajame standarty leidime buvo 127 batini ir 64 siektini kriterijai, antrajame leidime dalis siektiny kriterijy pervesti j
butinus, t.y. patvirtinti 135 biitini ir 43 siektini kriterijai.
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2025 m. Akreditavimo standarty versija sudaryta is 5 skyriy

I skyrius — I pacientg orientuota sveikatos prieZiiira - paciento, kaip centrinés figiiros, dalyvavimas savo sveikatos
prieziliroje pripazjstamas pagrindiniu aukstos kokybés sveikatos priezitros komponentu. Tai yra pozidris j Sveikatos
priezitira, kuris mato pacienta kaip lygy partnerj jo sveikatos priezitiros planavime, plétojime ir stebéjime pritaikant teikiama
priezilirg paciento fiziniams ir psichiniams poreikiams. Tai j individo poreikius orientuota priezitira, kai priimant Klinikinius
sprendimus uztikrinamos individo preferencijos, poreikiai ir vertybés, kai teikiama individus gerbianti ir atliepianti priezitra.
I pacientg orientuota sveikatos priezitira uztikrina, kad paslaugos yra individualizuotos, koordinuojamos ir jgalinancios
asmenis rinktis, tvarkyti savo sveikatg ir gyventi nepriklausomai, jei tai leidzia jy sveikata.

Il skyrius — Klinikiné prieziiira - skyrius skirtas seimos gydytojo komandos teikiamoms paslaugoms, bitinoms
tenkinti pacienty klinikinés priezitiros, sveikatos stiprinimo ir prevencinés priezitiros poreikius, jskaitant ankstyvosios
diagnostikos programas, susirgimy diagnostikg ir gydyma, uztikrinant prieinamuma, diagnostiniy, gydomyjy ir kity klinikiniy
paslaugy savalaikiSkuma, priezitiros koordinavima ir tgstinumg pacioje jstaigoje ir uz jos riby, 0 taip pat ir sistemas sekti
pacientams teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy veiksmingumg ir rezultatus.

. Il skyrius — Paciento sveikatos informacijos valdymas - skyrius apima tokius klausimus, kaip jstaigoje
uztikrinamas paciento sveikatos informacijos privatumas ir konfidencialumas, kaip ir kam atskleidziama ir perduodama
paciento sveikatos informacija, esanti asmens sveikatos istorijoje ir kituose medicininiuose dokumentuose. Ypatingas
démesys Siame skyriuje skiriamas informaciniy technologijy naudojimui ir plétrai.

IV skyrius — Sauga ir kokybés gerinimas - skyrius numato reikalavimus, kaip sumazinti nety¢ing pacienty zala
didesnés klinikinés rizikos atvejais; kaip iSvengti ir tvarkytis su problemomis ir nepageidaujamais jvykiais, jskaitant su
sveikatos priezitira susijusias infekcijas; kaip uztikrinti darbo vietos saugg ir palaikyti nukentéjusius pacientus ar personalg.
Ypac akcentuojamas kokybés gerinimo procesas, jstaigoje kuriant rizikos valdymo sistemg ir kokybés gerinimo plana.

V skyrius — Jstaigos iStekliai — skyrius apima Svarios, saugios ir apsaugotos fizinés infrastruktaros reikalavimus,
jskaitant atitinkamus medicinos prietaisy, vaisty ir efektyvy zmogiskyjy istekliy valdyma.
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Busimi standartai

Pagrindiniai aspektai:

* maZinamas reikalaujamuy dokumenty skaicius, pvz., jei yra detalus SAM jsakymas, jo nekartoti vidaus
dokumentuose, bet jrasyti nuorodg detalizuojant tik Sio jsakymo taikymo ypatumus jstaigoje (jstaigos
labai jvairios);

* labiau akcentuojama j tai, kaip vykdomi reikalavimai, o ne j tai, kaip tai turéty vykti (kaip apraSyta
vidaus dokumentuose);

* Pacienty teisiy skyrius pervadintas — ] pacienta orientuota sveikatos prieziiira. Jstaigos turéty stengtis,
kad pacientas biity aktyvus sveikatos priezitiros dalyvis, todél skyriuje akcentuojamos ne tik pacienty
teisés, bet ir pareigos.

+ detalesni reikalavimai viesai skelbiamai informacijai apie jstaiga - kad pacientas galéty tinkamai
naudotis savo teisémis ir laikytis pareigy, svarbu kad jis gauty pakankamai informacijos. Todél tiksliai
nurodyta, kokia informacija turi biiti vieSai skelbiama, taip pat reikalavimas viesai skelbti aiskig
informacija pacientui, kokiu budu jis gali kreiptis j jstaigg ir jos specialistus (telefonu ar kitomis
komunikacijos priemonémis) ir kokio gali tikétis atsakymo.
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Pagrindiniai aspektai:

* démesys prisirasiusiy pacienty populiacijos poreikiams ir pacienty patiréiai - juos galima
i$siaiskinti analizuojant demografinius pacienty rodiklius, sergamuma, ligotuma, paslaugy apimtis ir
pan. Pacienty nuomong galima suzinoti apklausy metu aiskinantis ne pasitenkinimg, bet pacienty patirtj
jstaigoje ar jtraukiant pacientus j sprendimy priémima dél paslaugy teikimo organizavimo.

« detalesni reikalavimai paslaugy testinumui ir koordinavimui - vien tik Seimos gydytojai to uztikrinti
negali, tai priklauso ir nuo Il lygio paslaugas teikianc¢iy jstaigy ir specialisty, todél svarbus reikalavimas
uztikrinti grjztamajj rysj i$ stacionaro, t.y. laiku gauti informacijg apie iSraSyta pacientg ir stacionaro
iSraSa, jvykusig konsultacijg ir jos rezultatus, informacijg 1§ GMP ir Visuomenés sveikatos biury;
programose).

« reikalavimai dél prevenciniy programy apibendrinti jy nedetalizuojant, nes kei¢iasi pacienty
informavimo ir kvietimo dalyvauti programose tvarka.

+ daugiau démesio skirta klinikinei paslaugy kokybei - nagrinéti daugiau klinikiniy atvejy, vidaus
medicininiy audity metu vertinti klinikiniy rekomendacijy taikymg, pradéti diegti antimikrobiniy
vaistiniy preparaty (AMP) skyrimo ir vartojimo prieziiirg ir stebéseng, daugiau démesio skirti gydymo
vaistais kokybeli, létinémis ir dauginémis ligomis serganciy pacienty planinei priezitirai.
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Pagrindiniai aspektai:

* Paciento sveikatos informacijos valdymo skyriuje pagrindinis démesys skiriamas elektroninei
sveikatos istorijai ir ypatingai paciento svarbios informacijos dokumentavimui bei prieigai prie jos
(alergijos, persirgtos ligos, chirurginés intervencijos, ligos, dél kuriy pacientas nuolat stebimas,
specialtis paciento poreikiai ir pan.). Labai daznai jstaigy naudojamose IS néra galimybés sveikatos
priezitiros specialistams tokig informacija turéti lengvai prieinamoje vietoje, jos tenka ieskoti tarp
daugybés kity chronologine tvarka sudélioty formy E025.

« detalesni reikalavimai pacienty identifikavimui ne tik teikiant paslaugas, bet ir pildant jo medicinine
dokumentacija, nes netinkamas pacienty identifikavimas yra nereta NJ priezastis.

* detalesni reikalavimai prieinamumui uztikrinti - svarbu, kad biity lanksti registravimo pas Seimos
gydytojg sistema ir jo komandos narius, atsizvelgiant j priezitiros skubuma ir pacienty poreikius (pvz.,
létinémis ir dauginémis ligomis serganciy, komunikacijos problemy turinciy, negalig turin¢iy). Tokie
pakeitimai yra ir SAM jsakymuose dél Seimos medicinos.

* daugiau pacienty saugos reikalavimy, akcentuojant ne tik NJ registravimg ir analizg, bet ir rizikos
valdyma bei saugos kultiros diegima. Sioje srityje akcentuojamas VMA vaidmuo.

« Istaigos iStekliy skyriuje aiSkesni reikalavimai ribotumo judumo pacienty poreikiams bei Seimos
gydytojo komandos komplektacijai.
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DEKOJAME UZ DEMES]

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos
Interneto svetainé www.vaspvt.gov.lt
El. p. vaspvt@vaspvt.gov.lt
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