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Dazniausios klaidos teikiant sveikatos
prieziuros paslaugas

» Pacienty sutikimy trukumai
» Konfidencialumo pazeidimai

* Specialisty nerupetingumas (angl. medical negligence)



Specialisty nerupestingumas

Delsimas aplankyti ar pradéti gydyti pacienta
Diagnozavimo ir gydymo klaidos

Infekcijos

Injekcijos, ju Salutines reakcijos

Komunikavimo klaidos
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Specialisty nerupestingumas

Delsimas aplankyti ar pradéti gydyti pacientg (konsultacijos namuose,
skubiy vizity ir skubios pagalbos teikimas)

Diagnozavimo ir gydymo Kklaidos (diagnostikos ir gydymo metodikos,
protokolai, létiniy ligy gydymas, skubios pagalbos teikimas, nesciyju ir vaiky prieziura)

Infekcijos (procediiry vadovas, higienos procediiros)

Injekcijos, neapskaiCiavimas vaisty reakcijy (imunoprofilaktikos tvarka,
gydymo vaistais tvarka)

Komunikavimo Kklaidos (laboratoriniu tyrimy stebésena, gydytoju
specialisty konsultacijy stebésena, apsilankymuy po jstaigos valandy stebésena)



Profilaktinés programos nevykdymas

Pacienté reguliariai lankési pas savo Seimos gydytojg, daug mety
iSsakydavo nusiskundimus dél bendro silpnumo, dusulio

Pacienté turéjo kadiologine problemg, reguliariai konsultuota gydytojo
kardiologo konsultacija, tirta trecio lygio kardiologijos ir angiologijos
centre

Pacienté priklausé grupei asmeny, kuriems priklauso Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky prevencine programa, taciau programoje nedalyvavo

Paciente hospitalizavus dél sveikatos pablogejimo ir atlikus pilvo bei
dubens organy kompiuterine tomografija pacientei diagnozuotas IV
stadijos gimdos kaklelio navikas ir pacienté netrukus mire



Profilaktinés programos nevykdymas

Seimos gydytoja privalédama rekomenduoti ligy profilaktikos
priemones:

« tinkamai neinformavo pacientés apie vykdomg Gimdos kaklelio piktybiniy
naviky prevenciniy priemoniy, apmokamy 1S PSDF biudzeto 1€Sy, finansavimo

programa,

« Pacientés medicininiuose dokumentuose neregistravo, kad Pacientei suteike
informacijg del gimdos kaklelio piktybiniy naviky profilaktikos paslaugos.

PSPC neuztikrino, kad jstaigoje buty tinkamai jgyvendinamos Gimdos
kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy finansavimo
programos priemones, nekontroliavo ar Seimos gydytojos komanda
vykde Sig programa ir teiké informacijg pacientams.



Profilaktinés programos netinkamas vykdymas

Pacientel, vykdant Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy
priemoniy, apmokamuy 18 PSDF biudZeto 1¢Sy, finansavimo programa,
buvo atliktas citologinis tyrimas.

Pacienté apie rezultatus neinformuota.

Po dviejy mety diagnozuota gimdos kaklelio plokscialgsteline
karcinoma ir nedelsiant atliktas gimdos, gimdos kaklelio, gimdos
priedy ir dubens limfmazgiy paSalinimas.



Profilaktinés programos netinkamas vykdymas

Pacienté atvyko ginekologo konsultacijai ir informuota apie dalyvavimg
atranking¢je patikros dél gimdos kaklelio patologijos programoje.

Paimtas citologinis tyrimas. Gautas atsakymas: Zymiis intraepiteliniai
pakitimai, galima jtarti plokscialgsteling gimdos kaklelio karcinoma.
Rekomenduojama kolposkopija ir gimdos kaklelio biopsija.

Gydytoja akuSeré ginekologe, gavusi citologinio tyrimo atsakyma bandé
susisiekti su paciente, taciau jos Ambulatorinéje asmens sveikatos
istor1joje nebuvo nurodyti Pacientés kontaktiniai duomenys — telefonas ar
el. pasSto adresas.

Negaledama susisiekti su paciente gydytoja tyrimo rezultatus perdave
registratiiros darbuotojams. Tyrimo rezultatai buvo jklijuoti pacientés
Ambulatoringje asmens sveikatos istorijoje prie kity pacientes tyrimuy.



Profilaktinés programos netinkamas vykdymas

Pacienté per 4 men. du kartus kreipési pas Seimos ¥dytojq su kitais
nusiskundimais, taciau Seimos gydytojas apie blogus pacientes
citologinio tyrimo rezultatus nebuvo iformuotas, todel pacientés

apie juos taip pat neinformavo.

Po 2 mety I{()acienté kreipési 1 gydytoja akuSeri ginekologa
pakartotinai. Konsultacijos metu rastos ir ivertintos citologinio
tyrimo 1Svados ir pacienté nedelsiant nukreipiama 1 aukStesnio
ly%(m sveikatos prieziuros jstaiga gimdos kaklelio biopsyai ir
onkoginekologo konsultacijai.

Atlikus gimdos kaklelio bio s}(jg@. autas histologinio tyrimo
atsakymas: gimdos kaklelio plokscialgsteline karcinoma G3 ne
maziau p T1a2, CIS.

Atliktos KT - atokiy metastaziy nenustatyta.

Pacientei atliktas operacinis gydymas — atliktas gimdos, gimdos
kaklelio, gimdos priedy ir dubens limfmazgiy pasSalinimas.



Profilaktinés programos netinkamas vykdymas

Apie gautg citologinio tyrimo atsakymg paciente privalejo biuti
informuota. Pacientés Ambulatorin¢je asmens sveikatos istorijoje
nesant kontaktiniy duomeny (teletono, el. pasto) registraturos
darbuotojai galéjo kvietima konsultacijai 18siysti pastu ir privalejo
apie blogus tyrimo rezultatus informuoti Seimos gydytojg, kad Sis
galety paciente informuoti pirmo vizito metu.

Apie citologinio tyrimo rezultatus neinformavus pacientes, ji
nebuvo nukreipta tolimesniam i1Styrimui bei1 gydymui, déel to per
daugiau nei 2,5 metus liga progresavo.

Laiku nustaCius gimdos kaklelio ikiveézinius pakitimus ar
mikromnvazine karcinomg biity planuojama tik mazos apimties
operacija - gimdos kaklelio konizacyja (t.y. gimdos kaklelio dalies
pasSalinimas).



Darbo profilaktinis patikrinimas

Pacientu1 atliekant profilaktin] sveikatos vertinimg del darbo buvo
atlikta krutines 1gstos rentgenograma.

Gydytojai radiologei kilus neaiSkumy, atlikta pakartotiné krutines
lastos rentgenograma, pagal kurig jtarti plauciy patologiniai pakitimai.

Profilaktiniy apzitiry kabineto gydytojas i1Sduodamas pazymg
neperziurejo pakartotinés rentgenogramos apraSymo ir neinformavo
paciento.

Pacientas pas Seimos gydytoja atvyko daugiau nei po puses mety,
kitos jstaigos 1Srasu, kurtame buvo nurodyta 1Splitusio plauciy veézio
diagnoze.



Darbo profilaktinis patikrinimas

* Gydytoja radiologe privaléjo apie rastus pakitimus informuoti Seimos
gydytoja, jsitikinti, kad pacientas apie juos informuotas;

e [staigoje turi buti sistema, kg daryti nustacius kritintus tyrimy
rezultatus.






