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Jvadas

m Pacienty sveikatos duomeny valdymas

Tai nuolat besikei€iantis procesas, apimantis pacienty medicininés informacijos rinkima,
saugojima, analize, dalijimasi ir panaudojima teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Sis
procesas uztikrina , kad gydytojai, medicinos darbuotojai ir pacientai turéty prieigg prie tiksliy ir
i1Ssamiy duomeny, reikalingy efektyviam gydymui ir sprendimy priémimui

m Didelé svarba Seimos gydytoju ir jy komandos darbe

Tikslumas 1r efektyvumas: sumazéja klaidy skaicius gydyme, o diagnostika tampa efektyvesne
Taupo laikg diagnozuojant ir gydant, uztikrina efektyvy pacienty sekimg
Paciento saugumas: uZtikrinama, kad biity atsizZvelgta j visas paciento sveikatos ypatybes

Didesnis pacienty pasitikéjimas: kokybiSkas ir individualizuotas sveikatos priezitiros paslaugy
teikimas

Sveikatos priezitiros kokybé: integruota informacija leidzia specialistams dirbti kartu, siekiant
geriausio rezultato

m Greito, tikslaus ir saugaus pacienty sveikatos duomeny valdymo tikslas- pagerinti gydymo
kokybe ir darbo efektyvumag



Pacienty sveikatos duomeny valdymo procesas

m  Duomeny rinkimas

* sveikatos istorijos duomenys ( popierines, elektroninés sveikatos istorijos, paciento pateikti
duomenys apie anamnezg, savijautg, gyvenimo biida, alergijas ir kt.)

» diagnostiniai ir laboratoriniai tyrimai
e vaisty vartojimo jraSai
*  specialisty konsultacijos, stacionarinés gydymo istaigos, GMP, SPS

m Duomeny saugojimas
» E sveikata Lietuvoje nuo 2018 m. liepos 1 d.

e asmens duomeny saugumas ir konfidencialumas BDAR

m  Duomeny analizé
* diagnoziy nustatymui, dinamikos vertinimui ir gydymo planavimui

* padeda identifikuoti sveikatos tendencijas (pvz. létiniy ligy progresavima)

@  Duomeny priecinamumas

e greital Ir patogiai prieinama gydytojams ir pacientui

« tinkama informacijos apimtis lengvai pasiekiama reikiamu metu
m Duomenu naudojimas

* individualizuotam gydymo planui kurti
» ligos prevencijai ir profilaktikali




Pacienty sveikatos duomeny valdymo proceso problemos

Informacijos Saltiniai, su kuriais dirba Seimos gydytojas

m Laboratorija: uzdelsti atsakymai
m Pacientas: paslépti sveikatos faktai
e L
m Specialistai: truksta komunikacijos
m Vaistineés: netiksli vaistiniy informacija, klaidos
kompensacijy sistemoje
m Ligoninés: létas iSrasy pateikimas
|Vaistinés} Seimos gydytojas {Ligoniq kasal

m Diagnostikos centrai: nepakankama duomeny
prieiga

m Registry centras: létas duomeny atnaujinimas,
prieigos ribojimai

m Ligoniy kasa: nesuderintas kompensavimo ir Ligonines [Registry centras]

tvarky pakeitimy integravimas

(Diagnostikos centrai)




Rizikos, susietos su netinkamu paciento sveikatos
duomeny valdymu

m  Netinkamo pacienty sveikatos duomeny valdymo rizikos

* Medicininés klaidos
* Didesnés finansinés iSlaidos ir eiles sveikatos priezitiros paslaugoms
* Pacienty nepasitikejimas
e Teisinés pasekmes
e Medicinos darbuotojy nepasitenkinimas ir perdegimas
m Pagrindinés problemos Seimos gydytojams Lietuvoje pacienty sveikatos
duomeny valdyme

* Truksta elektroniniy sistemy integracijos su kitomis sveikatos priezitiros
institucijomis (laboratorijy, stacionariniy gydymo jstaigy, diagnostikos
centry, gyd. konsultanty, GMP, SPS, ANTAA, RC, Ligoniy kasa)

e Letas informacijos perdavimo greitis dél automatiniy sistemy tritkkumo

* Ribota prieiga prie diagnostiniy duomeny
* Nepilnai uzpildyti paciento anamnezées duomenys

* Pacienty Sveitimo spragos del jy sveikatos duomeny istorijos duomeny
pasiekiamumo




Rizikos, susietos su netinkamu paciento sveikatos
duomeny valdymu

m Laikas, kurj Seimos gydytojas uZtrunka ieSkodamas biitinos informacijos apie pacientg elektroninéje sistemoje
priklauso nuo:

* Elektroninés sveikatos sistemos dizaino patogumo ir pritaikymo pagal Seimos gydytoju poreiki

* Sistemos sasajos su kitomis elektroninémis sistemomis ir informacijos perdavimo galimybémis
» Gydytojo/ komandos nario mokymas ir patirtis dirbant su elektronine sveikatos sistema

REALYBE

IS 15 minuciy pacientui skiriamam laikui Seimos gydytojo konsultacijai létinémis ligomis sergancio paciento
konsultacijos metu nuo 5 iki 7 minu¢iy skiriamos vien tik informacijos elektroningje sistemoje paieskai,
perzitrejimui, palyginimui, sukelimui ] paciento sveikatos jrasus (atlikti tyrimai, konsultacijos, vaisty kompensavimas,
tyrimy paskyrimas). To pasekoje skubama, klaidy tikimybe didéja, didéja nepasitenkinimas ir nesaugumas pacienty
tarpe, gydytojas negali teisingai atlikti savo pareigy, konsultacijy laikas uZtesiamas, didéja eilés, nesp€jama uzbaigti
konsultacijos dokumenty ir dirbama po darbo valandy, didéja gydytojy nepasitenkinimas darbu ir perdegimas.

Sistemos nepakankamai pritaikytos greitam ir koncentruotam duomeny gavimui ,naudojimui, palyginimui ir
vertinimui

Triiksta duomeny, nepatogios sistemos i1Sdéstymas, nejdiegtos palengvinimo, perspéjimo ir apsaugos sistemos




Praktinial pavyzdziai

Atvejis: laiku neperduoti/ nejvertinti laboratoriniai tyrimai

Pasekmés: uzdelsta diagnoze

Sprendimas: efektyvi komunikacija su laboratorijomis

Atvejis: paciento sveikatos duomeny trilkumas gydytojy specialisty

Pasekmés: paciento ir gydytojy laiko sagnaudy padidéjimas,
diagnostikos ir gydymo klaidos

Sprendimas: duomeny perdavimo integracija ir sistemy jspéjimai

Atvejis: paciento alergijos informacijos trikumas

Pasekmeés: netinkamas vaisty paskyrimas

Sprendimas: duomeny integracija ir sistemy jspéjimai




Problemy sprendimo budai

PROBLEMA: Seimos gydytojo darbe sukurtos elektroninés informacinés sistemos yra nepatogios ir
neatitinka Seimos gydytojo darbo specifikos poreikiy

SPRENDIMAS: sudaryti elektroninéje paciento sveikatos istorijos viename lange ..Pagrindiniy sveikatos
duomeny suvestiné*, kur biity galima suzyméti visus pagrindinius duomenis, biitinus Seimos gydytojui ir
Sie duomenys biity perduodami ir gyd. specialistams

specialieji paciento poreikiai : regos, klausos, kalbos, judéjimo, kognityviniy f-jy sutrikimas, spec. pagalbos
poreikis slaugos paslaugos namuose, pavez¢jimo paslaugos, socialinio darbuotojo paslaugos ir kt.

alergijos ir vaisty netoleravimas

operacijos, protezavimai, nuolatiniy medicininiy jtaisy implantacija

Seimos ligy istorija

persirgtos ligos, traumos ( pazymint atskirai pagal sistemas: Sirdies/ kraujagysliy , endokrininés,

kvépavimo, virskinimo, urogenitalines, ausy- gerkles, akiy, neurologines sistemos ligos, infekcinés ligos,
traumos, psichikos ligos)

dabartinés létines ligos ir jy gydymas

Pvz. ,,Gyvenimo linija* pagal paciento gyvenimo metus linjjoje suzymimos visos ligos ir buve sveikatos
1vykiai



Problemy sprendimo budai

m Problema: létas arba nesuteikiamas informacijos perdavimas is kity
jstaigy Seimos gydytojui

Sprendimas: Informacinés jstaigy sistemos turi biiti sujungtos, kad
keistysi informacija realiuoju laiku. Viena sistema perduoda duomenis kitai
sistemai beveik 1§ karto, uztikrinant greitg ir efektyvy informacijos srauta:
GMP, SPS, stacionarai, gyd. specialistai, laboratorijy, histologijos tyrimy
atsakymai, ANTAA ir kt.)

Seimos gydytojas kasdien turéty gauti Siuos suformuotus duomenis
apie savo apylinkés pacientus:

kritiniai laboratoriniy tyrimy rezultatai
pacienty sarasas, kurie kreipési § SPS
pacienty sarasas, kurie kvietesi GMP

pacienty sgrasas, gydomy stacionarinése gydymo jstaigose (ligoningéje,
slaugoje, reabilitacijoje)

pacienty sarasas, kuriems atliktos gyd. specialisty konsultacijos

mirusiy apylinkes pacienty sarasSas




Problemy sprendimo buidai

m Problema: grafiniy duomeny vizualizacijos priemoniy elektroninéje
sistemoje nebuvimas

m Sprendimas: sukurti pacienty duomenu grafinius vaizdavimo jrankius
duomeny vertinimui dinamikoje:

* laboratoriniy tyrimy grafiné dinaminé vizualizacija (prevencings
programos ir létinés ligos)

* kraujospiidzio, pulso duomeny grafin¢ dinaminé¢ vizualizacija

* svorio, tgio ( kiidikiams, vaikams ir suaugusiesiems) duomeny grafiné
dinamine¢ vizualizacija

« vaiky psichomotorinio vystymosi raidos duomeny grafiné¢ dinaminé
vizualizacija

(vaiky etapinés epikrizes pildymas jdiegus elektronines sveikatos sistemas
prarado prakting naudg, nes tesiama ta pati elektroniné sveikatos istorija nuo
gimimo)

* kalendoriniy skiepy vizualizacija




Problemy sprendimo budai

m Problema: laboratoriniy tyrimy neperdavimas is Kity jstaigy ir tyrimy vertinimo sistemos
nebuvimas

m  Sprendimas: automatinis tyrimy perdavimas iS bet kurios laboratorijos j E-sveikata
(VIENAME JIRASE)

m Laboratoriniy tyrimy vertinimo sistemos - sistema pati surusSiuoja atliktus tyrimus Seimos
gydytojui:
* Normalus tyrimy atsakymai
«  Tyrimai su nekritiniais pakitimais
« Tyrimai su Kritiniais pakitimais (nedelsiant informuojamas gydytojas)




Problemy sprendimo buidai

m Problema: neiSnaudojamos ir nejdiegtos automatinés informacijos priemonés pacientams

m Sprendimas: pacienty informavimas tekstinémis Zinutémis (SMS) ar kitomis informacinémis
priemonémis apie:

vizito laika

pasiruoSima tyrimams (automatiniai pranesimai, susieti su paskirtu tyrimu, pvz.: GTM,lipidograma,
kortizolis, Slapimo pasélis ir t.t.)

pasiruoSimg intervencinéms procediiroms ir operacijoms

atliktus laboratoriniy tyrimy atsakymus

gautus atsakymus iS gyd. specialisty konsultacijy

iSraSytus e-siuntimus, nurodant kokiam gyd. specialistui ir siuntimo galiojimo laikg
iSraSytus vaistus ir MPP priemones

priklausancias prevencines programas ir kaip jas atlikti

automatinis pranesimas apie besibaigiancius ANTAA iSvady terminus ir veiksmus
nemokamus skiepus kiidikiams, vaikams ir suaugusiesiems

dietos, fizinio aktyvumo rekomendacijos sergantiems létinémis ligomis, priminimai apie bitinas
gyd. specialisty k-jas



Problemy sprendimo budai

m Problema: recepty iSraSymo klaidy apsaugos sistemy trakumas

m Sprendimas:

elektroning¢je sistemoje patogiai ir greitai randami aktualiis nuolat atnaujinami kompensuojamyjy vaisty
A, B, C sarasai ir kompensavimo reikalavimai

raSant kompensuojamus vaistus prie vaisto pateikiama aktuali SAM jsakymu nurodyta informacija
apie kompensavimo salygas

rasant vaistus, kurie negalimi t¢sti gydytojui ar slaugytojui - automatinis blokavimas su nuoroda apie
kompensavimo sglygas, terminus, biitinos gyd. specialisty konsultacijas, ir kt.) Pvz.: sistema blokuoja
slaugytojams psichotropiniy vaisty iSraSyma.

vaisty suderinamumo sistemy jdiegimas

skiriant vaista, pateikiama teisinga vaistiniy sandélio informacija, artimiausios vaistinés kur galima
vaisto jsigyti, kaina pacientui

gaminamy vaisty recepty pildymas elektroniniu biidu palengvinimas, supaprastinimas

tesiant tuos pacius vaistus létinémis ligomis sergantiems pacientams palengvinimas sudarant galimybeg
suformuoti nuolat skiriamy vaisty paketa vieno paspaudimo biidu



Problemy sprendimo buidai

m Problema: SG, pildant jrafus elektroninéje sistemoje létinémis ligomis sergantiems pacientams sunku aiskiai ir
greitai suformuoti kokia yra pagrindiné dabartiné sveikatos problema

m Sprendimas:

* Pildant jrasus elektroninéje sistemoje esant iiminiams susirgimams Seimos gydytojo jrasai pildomi testiniu biidu
(,, 1S statuso ] statusg‘‘)

e Umiy ir létiniy ligy E025 specifinés zymos e sistemoje

« Paskirti tyrimai ir tyrimy atsakymai automatisSkai supildomi j paciento sveikatos jrasus E025 elektroninéje
sistemoje

«  Seimos gydytoju, gydytojuy specialisty konsultacijas, stacionarinj gydyma, GMP, SPS Zzyméti skirtingai , kad
buty greitai ir lengvai atskiriamos ir atpazjstamos skirtingos konsultacijos

* Laboratoriniy tyrimy atsakymai i$ kity laboratorijy privalo biiti TIK viename jrase

* Informacinés jstaigy sistemos turi buti sujungtos , kad keistysi informacija realiuoju laiku , t. y. viena sistema
negali perduoti duomeny kitai sistemai beveik 1§ karto, uztikrinant greitg ir efektyvy informacijos srautg ( GMP,
SPS, stacionarai, gyd. specialistai, laboratorijy, histologijos tyrimy perdavimai, ANTAA ir kt.)




Problemy sprendimo buidai

m Problema: sudétingas létiniy ligy duomeny valdymas
m Sprendimas: létinémis ligomis serganciy pacienty duomeny valdymo priemoniy
jdiegimas:
* Informaciniai automatiniai pranesimai apie priklausancius laboratorinius
tyrimus, konsultacijas

* Informaciniai praneSimai apie mitybos, fizinio aktyvumo rekomendacijas,
kraujospudzio ir glikemijos terapines siekiamas normas, insulino leidimo
rekomendacijas, medicininiy jtaisy naudojima ir kt.

* Gydytojams létiniy ligy duomeny grafinio vaizdavimo priemones:
m glikuoto hemoglobino tyrimy dinamika

m kraujospudzio, pulso duomeny dinamika

m Svorio, ugio, KMI dinamika
m lipidogramos dinamika, kt.

(pvz. grafinis atvaizdavimas spalvomis: Zalia - norma, mé¢lyna - Zemiau
normos, raudona - auksciau normos)




Problemy sprendimo buidai

m Problema: sudétingas prevenciniy programy efektyvumo vertinimas ir
valdymas

m Sprendimas: prevenciniy programy vertinimo ir informavimo sistemy
sukurimas

informaciniai automatiniai praneSimai pacientams apie prevencines
programas

informaciniai praneSimai apie mitybos, fizinio aktyvumo
rekomendacijas, kraujosptidzio koregavimo nemedikamentines
priemones, svorio metimo, rikymo metimo rekomendacijas

prevenciniy programy tyrimy grafinés vaizdavimo priemones:

e kraujospiidzio, pulso dinamika, Gigio, svorio, pilvo apimties (Sirdies/
kraujagysliy Igy prevenciné programa )

e PSA dinamika (prostatos véZio programa )

 JFOBT tyrimo dinamika (storosios Zarnos ve€zio programa)
* irkt.




Duomeny saugumas ir privatumo politika

m Saugumas yra esminis aspektas valdant pacienty duomenis. Elektronines

sistemos turi uztikrinti, kad informacija buty apsaugota nuo neteisétos
prieigos ir panaudojimo.

m BDAR reikalavimas — uztikrinti paciento duomeny apsauga.

B Saugumo priemones:

- Sifravimas, autentifikavimas, prieigos kontrolé /
- Duomeny saugumo technologijos — patikima sistema gydytojo darbe




ISvados

Pacienty sveikatos duomeny valdymas elektroninése
sveikatos sistemose Siuo metu yra esminis aspektas
Seimos gydytojo darbo gerinimui, siekiant

sumazinti finansines iSlaidas sveikatos prieziurai

sumazinti eiles pas Seimos gydytojus netikslingoms
konsultacijoms

iSvengti ir sumazinti gydymo klaidy tikimybe

pagerinti gydytojuy darbo naSuma, gydymo kokybe, mazinti
nepasitenkinima bei stresg dirbant su elektroninémis
sistemomis ( sistemos turi padéti, o ne apsunkinti darba!)

pagerinti paciento aptarnavimg ir pasitikéjima

SIOS INVESTICIJOS VISADA ATSIPERKA!



,,Primum non nocere”’
,Medicina yra mokslo ir meno derinys”™
Hipokratas

SVEIKATOS IR LAIMES JUMS!




