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Ambulatorijos slaugytojos darbo ypatumal —
nuo registratorés iki atvejo vadybininkés

» Ambulatorijos slaugytojos darbo specifika
» Pagrindiniai darbo etapali

» ISSukiai 1r praktinial sprendimai

» Pokyciy 1r profesinio tobul¢jimo svarba

» Slaugytojos savarankiSko darbo patirtis




Ambulatorijos slaugytojos vaidmuo
sveikatos prieziuros sistemoje

» Ambulatorijos slaugytojos vaidmens svarba

Sveikatos prieziuros sistemoje ambulatorijos slaugytoja yra svarbi
grandis, uZtikrinanti ne tik pacienty prieziirg, nuolatinj rysj tarp paciento,
gydytojo 1r kity specialisty, bet ir efektyvy paslaugy organizavima.

» Darbo pobudzio universalumas

Slaugytoja ambulatorijoje atlieka daugialypes funkcijas — nuo
administraciniy 1ki tiesiogial medicininiy, taip pat uZima svarby vaidmenj
pacienty Svietime ir prevencijoje.




Ambulatorijos slaugytojos atliekamos
funkcijos

Registratores pareigos

Slaugytojos darbas
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Registratorés atliekamos funkcijos

¥ Pacienty registravimas j vizitus — telefonu,
Internetu ar tiesiogial

Vizity grafiko derinimas su gydytojais ir
kitais specialistais

+,| Dokumenty tvarkymas ir pacienty korteliy
& administravimas

Uztikrinimas, kad pacientams buty
suteikta aktuali informacija apie paslaugas



Pacienty registracija

» Pacienty registravimas telefonu:

= Atsakymas ] pacienty klausimus — pagalba parenkant tinkama specialistg arba
paslaugg.

= Uzsakymo sistema — vizito datos ir laiko suderinimas pagal paciento poreikius bei
specialisty uzimtuma.

= Priminimy siuntimas pacientams d¢l suplanuoto vizito.

= Sprendimy priémimas esant skubiems atvejams, kai pacientas turi biiti priimtas
nedelsiant.




Pacienty registracija

» Pacienty registravimas internetu:

= Elektroniniy registracijos platformy prieziiira — uztikrinimas,
kad pacientai galéty naudotis sistema lengvai ir greitai.
= Pagalba pacientams, susiduriantiems su registravimosi

problemomis (pvz., pamirsStas slaptazodis ar neteisingai
uzpildyta forma).




Pacienty registracija

» Pacienty registravimas tiesiogiai:

= Pacienty aptarnavimas tiesiogiai atvykus j ambulatorija.

= Vizito priezasties nustatymas ir nukreipimas pas atitinkama
specialistg arba paslaugos suteikimas.

= Skubiy pacienty (pvz., imios buklés) registravimas ir jy
nukreipimas gydytojui be eilés.




Vizity grafiko derinimas su gydytojais ir Kitais
specialistais

> Grafiky sudarymas:
= Gydytojy darbo valandy steb¢jimas ir jy integravimas j bendrg sistemos grafika.

= Pacienty uzraSymas atsizvelgiant | paslaugos pobidj (pvz., ilgesnés konsultacijos trukmes
planavimas sudétingiems atvejams).

> Konsultacijy ir procedaruy suderinimas:

= Darbo koordinavimas su gydytojais, laboratorija, rentgeno ar fizioterapijos specialistais.
= Tuo atveju, jei pacientui reikalingos kelios skirtingos procediiros tg pacia dieng, efektyvaus grafiko
sudarymas, kad buty uztikrintas trumpesnis laukimo laikas.

» Grafiko koregavimas nenumatytais atvejais:

= Problemy specialistui atSaukus vizitg ar pacientui neatvykus sprendimas (pvz., praneSimas
pacientams apie pokycius ir alternatyvios datos sitilymas).

= Skubiy atvejy integravimas j dienos tvarkarastj.




Dokumenty tvarkymas ir pacienty korteliy
administravimas

> Pacienty asmens duomenuy tvarkymas:

= Uztikrinimas, kad pacienty duomenys buty tikslis ir atnaujinti (kontaktai, draustumas, anamnezés
jraSai).

= Asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis (suderinimas su BDAR reglamentu).

»  Medicininés dokumentacijos priezitura:

= Pacienty elektroniniy korteliy pildymas arba koregavimas.

= Popieriniy dokumenty (pvz. tyrimy rezultaty) saugojimas ir administravimas.

= Dokumenty ruoSimas specialistams prie$ paciento vizitg (pvz., anamnezes suvestings ar tyrimy
ataskaitos).

» Bendravimas su draudimo bendrovémis ir kitomis institucijomis:
= Draudimo patikra pries vizita.

= Pagalba pacientams, kuriems reikalingos pazymos ar dokumentai socialinei paramai gauti ar kitoms
jstaigoms pateikti.




Uztikrinimas, kad pacientams bty suteikta
aktuali informacija apie paslaugas

> Pacienty Svietimas:
= Suteikta informacija apie teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimas kompensacijas.

= Patarimai pacientams, kokiy gali prireikti dokumenty ar kaip pasiruosti tam tikroms
procediiroms (pvz., pries kolonoskopija, pries kraujo tyrimus).

> Informaciniy kampanijy palaikymas:

= Pacienty skatinimas naudotis prevencinémis programomis (pvz., nemokami sveikatos
patikrinimai).

= Informaciniy stendy ir skrajuciy sklaida ambulatorijos laukiamajame.

»  Techniné pagalba pacientams:

= Pagalba prisijungiant prie e-sveikatos platformy ar paaiskinant ten pateiktg informacija (pvz.,
i1SraSyty recepty ar tyrimy rezultaty perziara).




Slaugytojos darbas

» Pirminis paciento aptarnavimas:

= Paciento pasitikimas ir pradinés informacijos surinkimas apie
jo sveikatos bukle.

=  Gyvybiniy funkcijy matavimas (kraujo spaudimas,
temperatiira, pulsas, EKG, deguonies saturacija).

= Pirminis simptomy jvertinimas ir nukreipimas pas tinkama
specialisty.

= Testiniy vaistiniy preparaty 1SraSymas




Slaugytojos darbas

» Medicininés procediiros:

= Kraujosptidzio matavimas, kraujo paémimas laboratoriniams
tyrimames.

= Vakcinacija, intravenings ar injekcinés terapijos atlikimas.
= Zaizdy perriSimas, siuly Salinimo 1ir kity medicininiy
intervencijy priezitira.

= Pagalba gydytojui atlickant sudétingesnes procediras.




Slaugytojos darbas

» Prevenciné veikla:

= Pacienty Svietimas sveikos gyvensenos, ligy prevencijos,
savirapos klausimais.

= Rizikos grupiy pacienty stebéjimas (pvz., cukriniu diabetu ar
hipertenzija serganciyjy) ir jiems skirty prevenciniy programy
jgyvendinimas.

= Skiepy programy koordinavimas.




Slaugytojos darbas

» Pacienty lankymas namuose:

= Biutinosios pagalbos ir slaugos paslaugy teikimas sunkiai
judantiems pacientams.

= Paciento buklés vertinimas nattiralioje jo aplinkoje.

= Bendradarbiavimas su paciento artimaisiais dél gydymo 1r
prieZitiros organizavimo.




Slaugytoja kaip atvejo vadybininké

» Atvejo vadybininkés darbas.

= Kompleksiniy pacienty priezitiros plany sudarymas ir
koordinavimas.

= Bendradarbiavimas su gydytojais, socialiniais darbuotojais bei Kitais
specialistais.

= Pacienty informavimas apie jiems skirtas paslaugas, pagalbg ir
reabilitacijos galimybes.

= Ilgalaikiy pacienty buklés stebéjimas ir reagavimas 1 jy sveikatos
pokycius.




ISSiikiai ir praktiniai sprendimai

Daznai pacientai kreipiasi suirze, pikti,
neigiamas emocijas sukrauna
medicinos darbuotojui

Registratore pirmoji pasitinka pacienta, todel:

* -malonus ir profesionalus pacienty aptarnavimas, komunikaciniai jgudziai,

* -tinkamas pacienty srauto ir dokumentacijos valdymas,

* - sklandi paslaugy teikimo eiga, kai pacientai laiku gauna jiems reikiamas paslaugas,
uztikrina pacienty pasitenkinimg ir paslaugy efektyvuma.




ISSiikiai ir praktiniai sprendimai

Pacienty srauty valdymas -

del didelio pacienty skaiciaus gali buti sunku uztikrinti kokybiska paslauga
Kiekvienam.

Sprendimai:
- Tinkamas laiko paskirstymas tarp planuoty vizity, neplanuoty situacijy ir
skubiy uzduociy.

- Darbo grafiko suderinimas su gydytojy ir kity komandos nariy darbo planais.

- Laiko rezervas nenumatytiems atvejams - nenumatyty situacijy (pvz., skubus
vizitas ] paciento namus) integravimas ] darbo diena.




ISSiikiai ir praktiniai sprendimai

o O\ \ =m

Technologiniai isSukiai:

- Elektroniniy sistemy (pvz., pacienty duomeny bazés, e-sveikatos
sistemos) trikdziai.

- Ziniy trikumas dirbant su elektroninémis sistemomis.

- Popierinés ir skaitmeninés dokumentacijos derinimas.

Sprendimas —

darbuotojy kompetencijy didinimas IT
technologijy srityje.




ISSiikiai ir praktiniai sprendimai

> Stresas Ir emocinis perdegimas - emociskai sunkis atvejai, kai

tenka dirbti su sunkiai serganciais ar terminalinés buklés pacientais.

> Darbo krivis ir pertrauky stokojantis grafikas -

personalo trukumas, nenumatyti darbai ar situacijos, reikalaujancios papildomo
laiko.

> Sprendimai:

= Reguliaras mokymai ir kvalifikacijos kelimas - naujausiy gydymo metody,
prevenciniy programy ir technologijy jsisavinimas.

= Komandinis darbas - bendradarbiavimas su Kkitais specialistais siekiant uztikrinti
holistin] poziiir] ] pacienta.
= Saves priezitira - emocines sveikatos palaikymas, perdegimo prevencija.




ISSiikiai ir praktiniai sprendimai

» Paciento ir slaugytojos bendradarbiavimas -
ambulatorijos slaugytojos ir paciento santykiai yra esminiai s¢kmingo gydymo elementai.
Bendradarbiavimas tarp Siy dviejy pusiy turi biiti pagrjstas abipuse pagarba ir pasitikéjimu.
= Pagarbus ir atviras bendravimas:
o Slaugytoja turi aktyviai klausytis paciento, rodyti empatija ir suteikti reikiamg informacija suprantamai.
o Pacientas turi jaustis iSklausytas ir gerbiamas, kad uZmegzty pasitikéjimo rysj su sveikatos priezitiros specialistu.

@ Bendradarbiavimo svarba:

o Pacientas, aktyviai dalyvaudamas savo gydymo procese, geriau supranta ir laikosi gydytojo ar slaugytojos rekomendacijy.

o Toks santykis padeda anksti identifikuoti problemas ir rasti geriausius sprendimus, prisidedant prie gydymo sékmés.
@ Edukacinis vaidmuo:

o Slaugytoja ne tik padeda gydyti, bet ir moko pacientg savarankiSkai riipintis savo sveikata.

o Gera komunikacija leidzia uztikrinti, kad pacientas suprasty savo biiklés valdymo principus ir gebéty pritaikyti Zinias kasdieniame
gyvenime.




Pokyciuy ir profesinio tobuléjimo svarba

Siekiant, kad ambulatorijos slaugytoja galéty atlikti savo pareigas efektyviai ir
uztikrinti auksta paslaugy kokybe, biitina sukurti tinkamas salygas:

@ Darbo kruvio paskirstymas:

o Reikalingas optimalus darbo kriivio valdymas, kad slaugytoja galéty susikoncentruoti tiek j medicinines, tiek j Svietéjiskas ir
administracines funkcijas.

o Per didelis kruvis gali neigiamai paveikti slaugytojos produktyvuma ir emocing biisena, todél buitina uztikrinti balansa.
7 Techniné parama:

o Kokybiski ir moderniis darbo jrankiai palengvina slaugytojos darbg bei pagerina pacienty priezitiros kokybe.

o Informacinés sistemos, skaitmeninés dokumentacijos sprendimai gali sumazinti administracinio darbo nasta.
@ Emociné parama:

o Sveikatos priezitros specialisty darbas daznai susij¢s su stresinémis situacijomis, todé¢l biitina uztikrinti psichologinés paramos
sistemas.

o Darbo aplinkos palaikymas ir pozityvi komandiné atmosfera padeda iSvengti perdegimo sindromo.



Pokyciuy ir profesinio tobuléjimo svarba

» IT technologijuy kompetencijuy didinimas
» Kovalifikacijos tobulinimo kursai
» AukStasis universitetinis iSsilavinimas savarankisko darbo galimybéms

» Motyvacija saziningai ir kokybiSkai dirbti




Slaugytojos savarankisSko darbo patirtis —
universalumas didziausia stiprybé

Ambulatorijos slaugytojos veiklos sritis yra labai plati, apimanti tiek tiesiogines
medicinines uzduotis, tiek administracinj darbg ir pacienty Svietima:
“  Medicininé veikla:

o Slaugytoja atlieka pacienty sveikatos buklés steb¢jima, jvairias procediiras (pvz., kraujo méginiy émimas, vakcinacija), vaisty
leidimg ir jy vartojimo kontrolg.

o Jipadeda gydytojui diagnozuoti ir gydyti pacientus, taip pat vykdo slaugos plany monitoringa.
7 Administraciné veikla:

o Organizuoja pacienty priémimo laika, tvarko medicininius jrasus, pildo dokumentacija.

o Koordinuoja pacienty prieziiiros procesg ir teikia rekomendacijas pacientams d¢l tolesniy veiksmy ar specialisty konsultacijy.
> Pacienty Svietimas ir prevencija:

o Ambulatorijos slaugytoja vykdo pacienty Svietimo programas apie sveikg gyvenimo biida, 1étiniy ligy valdyma ir prevencines
priemones.

o Jiinformuoja apie vakcinacijos svarba, ligy profilaktika ir padeda pacientams suprasti gydymo procesus.



Slaugytojos savarankisSko darbo patirtis —
universalumas didziausia stiprybé

Ambulatorijos slaugytoja yra umniversalus sveikatos
prieZinros specialistas, kurio darbo universalumas — didelé
stiprybé.

Taciau efektyviam darbui buatina wuZtikrinti tinkama
sistemine params ir subalansuota darbo kruvij.

Paciento ir slaugytojos bendradarbiavimas yra pagrindas
sékmingam gydymui, todél pagarba, atviras bendravimas ir
Svietimas turi buti pagrindinés saveikos dalys.




Dékoju uz démesj!
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