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• Akreditacija naudinga visoms suinteresuotoms šalims. Ji gerina paslaugų 
kokybę, skatina pacientų ir darbuotojų pasitikėjimą, o sveikatos priežiūros 
įstaigoms suteikia galimybių tobulėti ir gauti daugiau finansinės paramos;

• Pasiruošimas akreditacijai yra sudėtingas procesas, reikalaujantis aiškiai 
paskirstytų atsakomybių ir bendradarbiavimo visose įstaigos veiklos srityse. 



• Akredituojant šeimos medicinos paslaugas, gali kilti įvairių klausimų, kurie yra 
svarbūs procesui ir sprendimų priėmimui.



Nuo ko pradėti?

• Pasiruošimas akreditacijai yra nuoseklus procesas, reikalaujantis strateginio 
planavimo, komandinio darbo ir resursų valdymo. 



1. Analizė ir pasirengimas

• Komandos suformavimas: 

• Suburkite atsakingų darbuotojų komandą, kuri koordinuos pasirengimą. 

• Susipažinimas su standartais: 

• Peržiūrėkite akreditacijos kriterijus ir standartus, kuriuos reikia atitikti (pvz., 
pacientų saugumas, kokybės valdymas, infrastruktūra).

• Įsivertinimas: 

• Atlikite pirminį vidaus auditą, kad įvertintumėte, ar įstaiga atitinka 
reikalavimus, ir nustatykite trūkumus.



2. Planavimas ir resursų paskirstymas

• Parengimas veiksmų plano: 

• Sukurkite detalų planą, kuriame nurodyti konkretūs darbai, terminai ir 
atsakingi asmenys.

• Planą suskirstykite į nedideles dalis, lengvesniam procesų įgyvendinimui. 



3. Proceso tobulinimas

• Įstaigų galiojančių tvarkų ir procedūrų peržiūra: 

• Įvertinkite įstaigoje patvirtintas procedūras ir jei reikia atnaujinkite 
jas pagal standartus.

• Įrangos ir infrastruktūros tikrinimas:

• Įsitikinkite, kad įstaigos įranga, patalpos ir darbo aplinka atitinka 
reikalavimus;

• Ištaisykite trūkumus. 

• Kokybės valdymo sistemos įdiegimas: 

• Jei dar neturite, sukurkite sistemą, leidžiančią nuolat stebėti ir gerinti 
paslaugų kokybę.



4. Dokumentacija ir įrodymų rinkimas

• Dokumentų paruošimas: 

• Užtikrinkite, kad visi reikalingi dokumentai 
(protokolai, procedūros, veiklos ataskaitos) 
būtų parengti ir tvarkingi.

• Duomenų rinkimas: 

• Paruoškite įrodymus, kad įstaiga laikosi 
standartų (pvz., pacientų saugumo rodikliai, 
darbuotojų kvalifikacijos įrašai).



5. Mokymai ir komunikacija

• Darbuotojų mokymai: 

• Organizuokite mokymus, susirinkimus apie akreditacijos procesą, 
standartus ir jų įgyvendinimą.

• Informacijos sklaida: 

• Užtikrinkite, kad visi darbuotojai žino apie pokyčius ir savo vaidmenį 
pasiruošimo procese.



6. Vidaus auditas ir testavimas

• Bandomasis auditas: 

• Atlikite auditą, kad įvertintumėte, ar esate pasiruošę oficialiai akreditacijai.

• Identifikuotų trūkumų taisymas: 

• Spręskite visas problemas, nustatytas bandomojo audito metu.



Darbuotojų pasiruošimas

• Darbuotojų paruošimas akreditacijai yra esminė sėkmingo proceso dalis. 

• Tai apima tiek teorinius mokymus, tiek praktinį dalyvavimą, siekiant užtikrinti, 
kad visi darbuotojai suprastų akreditacijos reikalavimus ir jų vaidmenį šiame 
procese.

• Būtina, kad kiekvienas darbuotojas suprastų savo svarbą, atsakomybę ir būtų 
pasirengęs prisidėti prie paslaugų kokybės užtikrinimo;

• Informuojant darbuotojus, reikia pabrėžti, kad akreditacija siekia pagerinti 
paslaugų kokybę, užtikrinti pacientų saugumą ir didinti įstaigos patikimumą tiek 
pacientų, tiek sveikatos priežiūros specialistų atžvilgiu.



• Mokymai apie akreditacijos standartus:

• Kriterijų ir reikalavimų pristatymas – pateikti darbuotojams konkrečią 
informaciją apie akreditacijos standartus ir reikalavimus, kuriuos turi atitikti 
įstaiga. Informacija turėtų būti susisteminta ir glausta. 

• Mokymai: 
• Medicinos personalui: Mokymai apie klinikinius standartus, gydymo protokolus, įstaigoje 

patvirtintas procedūras.

• Administraciniam personalui: Mokymai apie dokumentų tvarkymą, pacientų duomenų 
saugumą, aptarnavimą.



Darbuotojų motyvacija

• Darbuotojų motyvacija yra esminis veiksnys. Akreditacija dažnai kelia 
papildomą naštą ir reikalauja daug pastangų, todėl svarbu, kad darbuotojai 
jaustųsi įkvėpti ir įsitraukę;

• Motyvacijos didinimas ruošiantis akreditacijai apima tiek praktinius aspektus, 
kaip komandinį įsitraukimą, tiek psichologinį palaikymą. Svarbiausia – tai 
aiškus tikslų suvokimas, darbuotojų pripažinimas už pasiekimus ir nuolatinė 
komunikacija apie proceso eigą, kad visi jaustųsi vertinami ir turėtų aiškią 
motyvaciją siekti bendro tikslo.



Tikslai ir prasmė

• Pirmas žingsnis motyvacijai didinti yra 
paaiškinti darbuotojams, kodėl 
akreditacija yra svarbi ne tik įstaigai, 
bet ir jiems asmeniškai:
• Akreditacija padės užtikrinti aukštesnę 

paslaugų kokybę, didinti pacientų 
saugumą ir teigiamą reputaciją, kas 
tiesiogiai prisidės prie darbo pasitenkinimo 
ir profesionalumo lygio.



• Įtraukimas:

• Darbuotojų įtraukimas į procesą. Leiskite darbuotojams būti aktyviais 
akreditacijos proceso dalyviais. Tai gali apimti susirinkimus, kur darbuotojai 
galėtų dalintis savo idėjomis ir pasiūlymais. Kai žmonės jaučia, kad jų 
nuomonė yra svarbi, jie labiau įsitraukia ir motyvuojasi.

• Pozityvus grįžtamasis ryšys ir pripažinimas:

• Reguliarus pripažinimas: Vertinkite ir viešai pripažinkite darbuotojų 
pastangas;

• Apdovanojimai už pasiekimus: 

• Sukurkite motyvacinius apdovanojimus (pvz., „Metų darbuotojas“ arba 
„Geriausiai pasiruošusi komanda“). Apdovanojimai gali būti tiek simboliniai, 
tiek materialūs, priklausomai nuo biudžeto.



• Asmeninio tobulėjimo galimybės: 

• Suteikite darbuotojams galimybę tobulėti per mokymus, kursus ir 
seminarus;

• Pasiekimų sekimas ir komunikacija:
• Reguliarus progresų ataskaitos teikimas: Nuolat informuokite darbuotojus 

apie pasiektus rezultatus ir proceso pažangą. Matydami, kaip artėjama prie 
akreditacijos, darbuotojai labiau motyvuojasi siekti bendro tikslo;

• Susirinkimai: 

• Organizuokite reguliarius susirinkimus, kuriuose aptariama, kaip sekasi 
pasiekti akreditacijos tikslus, ir kaip darbuotojai gali prisidėti prie šių tikslų 
įgyvendinimo. Tai suteikia aiškumo ir skatina aktyvų dalyvavimą.



Ilgalaikės motyvavimo strategijos

• Akreditacijos sėkmės šventimas: 

• Po sėkmingos akreditacijos svarbu surengti šventę, kurioje visi darbuotojai 
galės pasidžiaugti pasiekimais ir užbaigti procesą su pozityviu jausmu. Tai 
ne tik paskatins darbuotojus toliau siekti aukščiausių standartų, bet ir 
sustiprins komandos dvasią.

• Ilgalaikė nauda ir karjeros perspektyvos: 

• Pabrėžkite, kad akreditacijos procesas suteikia galimybę ilgainiui tobulėti.



Grįžtamasis ryšys iš darbuotojų

• Grįžtamasis ryšys iš darbuotojų yra esminis elementas ruošiantis akreditacijai, 
nes jis padeda įvertinti, kaip darbuotojai supranta akreditacijos procesą, kokie 
iššūkiai ir nuomonės egzistuoja bei kokios papildomos priemonės gali būti 
naudingos sėkmingam pasirengimui. Tinkamai surinktas ir apdorotas 
grįžtamasis ryšys leidžia spręsti problemas laiku, užtikrinti darbuotojų 
įsitraukimą ir pagerinti procesų kokybę.



• Apklausos apie pasirengimo procesą: 
• Reguliarios anoniminės arba neanoniminės apklausos padeda įvertinti, kaip darbuotojai 

jaučiasi dėl akreditacijos, ar jie žino, kokie yra jų uždaviniai, ar turi pakankamai informacijos 
ir ar jie patiria per didelį stresą.

• Apklausų klausimai gali apimti:
• Ar jaučiatės pakankamai informuoti apie akreditacijos reikalavimus?

• Kokius sunkumus patiriate pasirengimo metu?

• Ką, jūsų nuomone, reikėtų tobulinti, kad pasiruošimas būtų efektyvesnis?

• Ar jaučiate, kad jūsų indėlis į akreditacijos procesą yra vertinamas?

• Nauda: Apklausos leidžia lengvai rinkti grįžtamąjį ryšį ir identifikuoti 
pagrindines problemas ar poreikius.



Iššūkiai

• Ruošiantis akreditacijai, įstaiga susiduria su įvairiais iššūkiais, tačiau, atidžiai 
planuojant, gerai koordinuojant komandinį darbą ir nuolat komunikuojant su 
darbuotojais, šiuos iššūkius galima įveikti. 

• Svarbu išlaikyti pozityvų požiūrį, įtraukti visus darbuotojus ir suteikti jiems 
reikiamas priemones, kad jie galėtų sėkmingai prisidėti prie akreditacijos tikslo 
įgyvendinimo.



1. Pasipriešinimas pokyčiams

• Iššūkis: Daugelis darbuotojų gali jausti pasipriešinimą pokyčiams, ypač jei 
akreditacijos reikalavimai reikalauja darbo procesų ar praktikų pakeitimų. Tai 
gali apimti naujas procedūras ar darbo metodus.

• Sprendimas: Komunikacija apie pokyčių svarbą ir naudą, įtraukiant 
darbuotojus į procesą, kad jie suprastų pokyčių prasmę ir galimą naudą tiek 
asmeniškai, tiek įstaigai. Reguliarus grįžtamasis ryšys ir palaikymas taip pat 
padeda sumažinti baimes.



2. Neužtenka laiko pasiruošimui

• Iššūkis: Pasiruošimas akreditacijai gali užtrukti ilgą laiką ir reikalauti daug 
resursų. Dažnai trūksta laiko visoms reikalingoms procedūroms atlikti, o 
kasdienis darbo krūvis gali trukdyti pasirengti akreditacijos auditui.

• Sprendimas: Planuoti iš anksto ir nustatyti aiškius terminus. Padaryti šį 
procesą prioritetu ir įtraukti visus įstaigos lygius į bendrą planavimą.



3. Darbuotojų motyvacija ir įsitraukimas

• Iššūkis: Ne visi darbuotojai gali būti vienodai motyvuoti ir įsitraukę į 
akreditacijos procesą. Kai kurie gali jaustis, kad jų kasdienė darbo rutina nėra 
susijusi su akreditacija, ir tai gali sumažinti jų pastangas.

• Sprendimas: Skatinti darbuotojus per pripažinimą ir apdovanojimus už 
pasiekimus. Įtraukimas į sprendimų priėmimo procesą, teigiamas grįžtamasis 
ryšys ir nuolatinis paaiškinimas apie akreditacijos naudą visiems darbuotojams 
gali padėti didinti motyvaciją.



4. Resursų trūkumas

• Iššūkis: Ruošiantis akreditacijai gali prireikti žmogiškųjų išteklių. Kai kurie 
darbuotojai gali būti per daug užimti savo įprastais darbo įsipareigojimais, o kiti 
gali neturėti pakankamai kvalifikacijos, kad galėtų atlikti reikiamas užduotis.

• Sprendimas: Užtikrinti, kad būtų numatyti pakankami resursai. Tai gali apimti 
darbo krūvio paskirstymą taip, kad pagrindiniai įsipareigojimai nebūtų pažeisti.



5. Standartų ir reikalavimų sudėtingumas

• Iššūkis: Akreditacijos procesas gali apimti daug įvairių reikalavimų, tiek 
techninių, tiek administracinių, todėl darbuotojai gali jaustis sunerimę dėl 
didelės informacijos apimties.

• Sprendimas: Suskirstyti reikalavimus į mažesnius, lengviau valdomus etapus. 
Taip pat naudoti šablonus ir standartines procedūras, kurios padėtų lengviau 
įgyvendinti reikalavimus. 



6. Komandinės koordinacijos trūkumas

• Iššūkis: Akreditacijos procesas apima įvairias įstaigos funkcijas (administraciją, 
medicininį personalą, kokybės valdymą ir kt.), todėl gali kilti koordinavimo 
problemų, ypač jei nėra aiškaus atsakomybių pasiskirstymo.

• Sprendimas: Sukurti aiškias komandas su atskiromis atsakomybėmis ir 
nustatyti aiškius bendradarbiavimo mechanizmus. 



7. Klaidos ir neatitikimai audito metu

• Iššūkis: Audito metu gali būti nustatyti neatitikimai ar klaidos, kurias reikia 
ištaisyti prieš oficialų vertinimą. Tai gali sukelti papildomą spaudimą ir stresą.

• Sprendimas: Paaiškinti apie pirminio audito vertę ir svarbą. 



8. Stebėjimo ir ataskaitų teikimo iššūkiai

• Iššūkis: Daugelis akreditacijos reikalavimų reikalauja nuolatinio stebėjimo ir 
duomenų rinkimo, o tai gali būti sudėtinga, jei nėra tinkamų sistemų ar 
procesų.

• Sprendimas: Paskirstyti duomenų grupes darbuotojams ir įsitikinti, kad 
darbuotojai būtų apmokyti, kaip tiksliai ir nuosekliai rinkti bei pateikti 
reikalingus duomenis.



Naudos

• Sėkmingai įvykdžius akreditaciją, gaunama nauda, kuri turi ilgalaikį teigiamą 
poveikį tiek įstaigos veiklai, tiek darbuotojams, tiek pacientams. Akreditacija 
leidžia įstaigai įgyti aukštesnį statusą sveikatos priežiūros sektoriuje.



1. Nauda pacientams:

• Paslaugų kokybės užtikrinimas:
• Akreditacija užtikrina, kad šeimos medicinos paslaugos atitinka nustatytus kokybės 

standartus. Tai reiškia, kad pacientai gauna aukštos kokybės, saugias ir efektyvias 
paslaugas.

• Akredituota įstaiga ne rečiau kaip kartą per metus (ar reguliariai) atlikdama pacientų 
apklausas įvertina pacientų pasitenkinimų aspektus, vertindama apklausų duomenis kreipia 
dėmesį į pacientų išsakytas pastabas ir/ar pasiūlymus.

• Didesnis pasitikėjimas:
• Pacientai gali labiau pasitikėti akredituota įstaiga, žinodami, kad ji reguliariai tikrinama ir 

laikosi gerosios praktikos standartų.

• Geriau organizuota priežiūra:
• Akredituotos įstaigos dažniausiai veikia struktūruotai, laikosi protokolų, todėl mažiau 

tikėtinos klaidos ar netinkamas gydymas.



2. Nauda sveikatos priežiūros įstaigai:

• Reputacijos stiprinimas:
• Akreditacija suteikia įstaigai prestižo ir parodo, kad ji yra pasiryžusi siekti aukščiausių 

standartų;

• Didesnis finansavimas:
• įstaigoms skiriamas didesnis finansavimas;

• Efektyvus valdymas:
• Akreditacija reikalauja aiškių procesų ir kokybės valdymo sistemos. Tai padeda efektyviau 

valdyti paslaugų teikimą ir išteklius;

• Darbuotojų motyvacija:
• Akreditacija padeda kurti darbo aplinką, kurioje vertinama kompetencija ir nuolatinis 

tobulėjimas. Tai motyvuoja personalą dirbti efektyviau.

• Teisinės apsaugos stiprinimas:
• Akredituota įstaiga lengviau apsigina nuo teisinių iššūkių, nes laikosi oficialiai patvirtintų 

standartų.



3. Nauda sveikatos apsaugos sistemai:

• Bendros kokybės gerinimas:

• Akreditacija užtikrina vienodesnę sveikatos paslaugų kokybę skirtingose 
įstaigose.

• Duomenų rinkimas ir analizė:

• Akredituotos įstaigos dažnai teikia duomenis apie paslaugų kokybę, o tai 
padeda gerinti sveikatos priežiūros sistemos efektyvumą.

• Pacientų pasitenkinimo didinimas:

• Didesnis pasitikėjimas sistema ir kokybiškesnės paslaugos lemia didesnį 
pacientų pasitenkinimą.



O kas toliau..?

• Po akreditacijos įstaiga turėtų laikytis nuolatinio tobulėjimo principų, stebėti ir 
vertinti pasiektus rezultatus, užtikrinti, kad visi standartai būtų išlaikomi, ir 
aktyviai siekti toliau didinti paslaugų kokybę. Tai yra ilgalaikio proceso dalis, 
kurio metu įstaiga turi išlaikyti aukštą paslaugų teikimo lygį, prisitaikyti prie 
pokyčių ir siekti nuolatinio augimo.

• Po akreditacijos proceso pabaigos ir oficialaus akreditacijos gavimo, įstaigai 
svarbu ne tik pasidžiaugti pasiekimu, bet ir toliau užtikrinti, kad pasiekti 
rezultatai būtų išlaikyti ir nuolat tobulinami. Akreditacija nėra galutinis tikslas, o 
nuolatinio tobulėjimo ir kokybės užtikrinimo pradžia.



Akreditacijos laikymasis ir nuolatinis stebėjimas

• Reguliarūs vidaus vertinimai: 

• Po akreditacijos įstaiga turi atlikti vidinius auditų ir vertinimo procesus, kad 
užtikrintų, jog visos akreditacijos metu įgyvendintos procedūros ir praktikos 
yra laikomasi ir nuolat tobulinamos. Tai apima procesų, paslaugų kokybės, 
saugumo ir kitų standartų stebėjimą.

• Atnaujintas veiklos planavimas: 

• Nustatykite reguliarias peržiūras, kad galėtumėte atnaujinti veiklos planus, 
tikslus ir strategijas, kad pasiektumėte nuolatinį tobulėjimą ir išlaikytumėte 
akreditacijos reikalavimus.



Tolimesnis darbuotojų mokymas ir tobulėjimas

• Nuolatiniai mokymai ir kvalifikacijos kėlimas: 

• Akreditacija skatina investuoti į savo darbuotojų mokymus ir kvalifikacijos 
kėlimą. Tai gali apimti tiek bendrąsias žinias, tiek specifinius mokymus. 
Palaikyti mokymų programas ir nuolat tobulinti darbuotojų kompetenciją yra 
esminė sėkmės dalis.



Nuolatinis procesų tobulinimas

• Grįžtamasis ryšys ir klaidų analizė: 

• Siekiant išlaikyti aukštą kokybę, svarbu nuolat rinkti grįžtamąjį ryšį iš 
darbuotojų, pacientų. Atidžiai analizuokite galimas klaidas ir neatitikimus, 
kad išvengtumėte jų ateityje ir tobulintumėte procesus.

• Kokybės valdymo sistemų atnaujinimas: 

• Palaikykite ir toliau vystykite kokybės valdymo sistemas, kad užtikrintumėte 
jų efektyvumą ir atitiktį akreditacijos reikalavimams. 



Pasirengimas kitam akreditacijos vertinimui

• Pasiruošimas kitiems patikrinimas: 

• Įstaiga kas kelis metus akredituojama, tikrinama iš naujo. Todėl būtina 
pradėti ruošti įstaigą kitiems patikrinimams ir užtikrinti, kad visi standartai ir 
procesai būtų atnaujinami ir optimizuojami laikui bėgant.

• Vidinė savianalizė: 

• Po pirmo akreditacijos vertinimo įstaiga turėtų atlikti savianalizę, kad 
įvertintų stipriąsias ir silpnąsias vietas, ir tinkamai pasiruoštų kitam 
vertinimui.



AČIŪ UŽ DĖMESĮ


