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« Akreditacija naudinga visoms suinteresuotoms salims. Ji gerina paslaugy
kokybe, skatina pacienty ir darbuotojy pasitikéjimg, o sveikatos priezitros
jstaigoms suteikia galimybiy tobuleti ir gauti daugiau finansines paramos;

« Pasiruosimas akreditacijai yra sudetingas procesas, reikalaujantis aiskiai
paskirstyty atsakomybiy ir bendradarbiavimo visose jstaigos veiklos srityse.



« Akredituojant Seimos medicinos paslaugas, gali kilti jvairiy klausimy, kurie yra
svarbus procesuiir sprendimy priemimui.




| Nuo ko pradeti?

« PasiruoSimas akreditacijai yra nuoseklus procesas, reikalaujantis strateginio
planavimo, komandinio darbo ir resursy valdymo. "




1. Analize ir pasirengimas

« Komandos suformavimas:
« Suburkite atsakingy darbuotojy komanda, kuri koordinuos pasirengimg.

« Susipazinimas su standartais:
» Perziurekite akreditacijos kriterijus ir standartus, kuriuos reikia atitikti (pvz.,
pacienty saugumas, kokybes valdymas, infrastruktura).
* |sivertinimas:

« Atlikite pirminj vidaus auditg, kad jvertintuméte, ar jstaiga atitinka
reikalavimus, ir nustatykite trukumus.



2. Planavimas ir resursy paskirstymas

« Parengimas veiksmy plano:

« Sukurkite detaly plang, kuriame nurodyti konkretus darbai, terminai ir
atsakingi asmenys.

* Plang suskirstykite | nedideles dalis, lengvesniam procesy jgyvendinimui.



3. Proceso tobulinimas

« |staigy galiojancCiy tvarky ir procedury perziura:
* |vertinkite jstaigoje patvirtintas proceduras ir jei reikia atnaujinkite
jas pagal standartus.
* Jrangos ir infrastrukturos tikrinimas:

« |sitikinkite, kad jstaigos jranga, patalpos ir darbo aplinka atitinka
reikalavimus;

« |Staisykite trukumus.

» Kokybés valdymo sistemos jdiegimas:

« Jei dar neturite, sukurkite sistema, leidzianCig nuolat stebéti ir gerinti
paslaugy kokybe.



4. Dokumentacija ir jrodymy rinkimas

« Dokumenty paruosSimas:

 Uztikrinkite, kad visi reikalingi dokumentai
(protokolai, proceduros, veiklos ataskaitos)
buty parengti ir tvarkingi.

« Duomeny rinkimas:

« Paruoskite jrodymus, kad jstaiga laikosi
standarty (pvz., pacienty saugumo rodikliai,
darbuotojy kvalifikacijos jrasai).



5. Mokymai ir komunikacija

« Darbuotojy mokymai:
« Organizuokite mokymus, susirinkimus apie akreditacijos procesa,
standartus ir jy jgyvendinima.
* Informacijos sklaida:
« Uztikrinkite, kad visi darbuotojai zino apie pokycius ir savo vaidmen,;
pasiruosimo procese.



6. Vidaus auditas ir testavimas

« Bandomasis auditas:
« Atlikite auditg, kad jvertintuméte, ar esate pasiruose oficialiai akreditacijai.

* |dentifikuoty trukumy taisymas:
« Spreskite visas problemas, nustatytas bandomojo audito metu.



Darbuotojy pasiruosimas

Darbuotojy paruoSimas akreditacijai yra esminé sékmingo proceso dalis.

Tai apima tiek teorinius mokymus, tiek praktinj dalyvavimag, siekiant uztikrinti,
kad visi darbuotojai suprasty akreditacijos reikalavimus ir jy vaidmenj Siame
procese.

Butina, kad kiekvienas darbuotojas suprasty savo svarbg, atsakomybe ir buty
pasirenges prisidéti prie paslaugy kokybes uztikrinimo;

Informuojant darbuotojus, reikia pabrézti, kad akreditacija siekia pagerinti
paslaugy kokybe, uztikrinti pacienty sauguma ir didinti jstaigos patikimuma tiek
pacienty, tiek sveikatos prieziuros specialisty atzvilgiu.



 Mokymai apie akreditacijos standartus:

« Kriterijy ir reikalavimy pristatymas - pateikti darbuotojams konkrecig
informacijg apie akreditacijos standartus ir reikalavimus, kuriuos turi atitikti

jstaiga. Informacija turéty buti susisteminta ir glausta.
* Mokymai:

« Medicinos personalui: Mokymai apie klinikinius standartus, gydymo protokolus, jstaigoje
patvirtintas proceduras.

« Administraciniam personalui: Mokymai apie dokumenty tvarkyma, pacienty duomeny
sauguma, aptarnavima.



Darbuotojy motyvacija

« Darbuotojy motyvacija yra esminis veiksnys. Akreditacija daznai kelia
papildomg nastg ir reikalauja daug pastangy, todél svarbu, kad darbuotojai
jaustysi jkvepti ir jsitrauke;

« Motyvacijos didinimas ruosiantis akreditacijai apima tiek praktinius aspektus,
kaip komandinj jsitraukimg, tiek psichologinj palaikymg. Svarbiausia - tai
aiSkus tiksly suvokimas, darbuotojy pripazinimas uz pasiekimus ir nuolatiné
komunikacija apie proceso eiga, kad visi jaustysi vertinami ir turety aiskig
motyvacijg siekti bendro tikslo.



| Tikslai ir prasme

« Pirmas zingsnis motyvacijai didinti yra
paaiskinti darbuotojams, kodel
akreditacija yra svarbi ne tik jstaigali,
bet ir jiems asmeniskai:

» Akreditacija padés uztikrinti aukStesne
paslaugy kokybe, didinti pacienty
saugumag ir teigiamg reputacijg, kas
tiesiogiai prisides prie darbo pasitenkinimo
ir profesionalumo lygio.




* Jtraukimas:

« Darbuotojy jtraukimas | procesa. Leiskite darbuotojams buti aktyviais
akreditacijos proceso dalyviais. Tai gali apimti susirinkimus, kur darbuotojai
galéty dalintis savo idéjomis ir pasiulymais. Kai Zzmones jaucia, kad jy
nuomone yra svarbi, jie labiau jsitraukia ir motyvuojasi.

» Pozityvus grjztamasis rysys ir pripazinimas:

* Reguliarus pripazinimas: Vertinkite ir vieSai pripazinkite darbuotojy

pastangas;
« Apdovanojimai uz pasiekimus:
« Sukurkite motyvacinius apdovanojimus (pvz., ,Mety darbuotojas” arba

,Geriausiai pasiruosusi komanda“). Apdovanojimai gali bati tiek simboliniai,
tiek materialus, priklausomai nuo biudzeto.



« Asmeninio tobuléjimo galimybés:
« Suteikite darbuotojams galimybe tobuléti per mokymus, kursus ir
seminarus;
« Pasiekimy sekimas ir komunikacija:

* Reguliarus progresy ataskaitos teikimas: Nuolat informuokite darbuotojus
apie pasiektus rezultatus ir proceso pazangg. Matydami, kaip artéjama prie
akreditacijos, darbuotojai labiau motyvuojasi siekti bendro tikslo;

e Susirinkimai:

» Organizuokite reguliarius susirinkimus, kuriuose aptariama, kaip sekasi
pasiekti akreditacijos tikslus, ir kaip darbuotojai gali prisideti prie siy tiksly
jgyvendinimo. Tai suteikia aiSkumo ir skatina aktyvy dalyvavima.



llgalaikes motyvavimo strategijos

 Akreditacijos sekmes Sventimas:

* Po sékmingos akreditacijos svarbu surengti Svente, kurioje visi darbuotojai
galés pasidziaugti pasiekimais ir uzbaigti procesg su pozityviu jausmu. Tai
ne tik paskatins darbuotojus toliau siekti auksciausiy standarty, bet ir
sustiprins komandos dvasig.

- llgalaike nauda ir karjeros perspektyvos:
« Pabrezkite, kad akreditacijos procesas suteikia galimybe ilgainiui tobuléti.



Grjztamasis rysys is darbuotojy

« Grjztamasis rysys is darbuotojy yra esminis elementas ruosiantis akreditacijai,
nes jis padeda jvertinti, kaip darbuotojai supranta akreditacijos procesga, kokie
ISSukiai ir nuomones egzistuoja bei kokios papildomos priemones gali buti
naudingos sekmingam pasirengimui. Tinkamai surinktas ir apdorotas
grjiztamasis rysys leidzia spresti problemas laiku, uztikrinti darbuotojy
jsitraukimg ir pagerinti procesy kokybe.



» Apklausos apie pasirengimo procesa:

« Reguliarios anoniminés arba neanoniminés apklausos padeda jvertinti, kaip darbuotojai
jaucCiasi del akreditacijos, ar jie zino, kokie yra jy uzdaviniai, ar turi pakankamai informacijos
ir ar jie patiria per didel] stresa.

» Apklausy klausimai gali apimti:

» ArjaucCiates pakankamai informuoti apie akreditacijos reikalavimus?

» Kokius sunkumus patiriate pasirengimo metu?

« Kg, jusy nuomone, reikety tobulinti, kad pasiruoSimas buty efektyvesnis?

» ArjaucCiate, kad jusy indélis | akreditacijos procesg yra vertinamas?

« Nauda: Apklausos leidzia lengvai rinkti grjiztamajj rys;j ir identifikuoti
pagrindines problemas ar poreikius.



ISSukial

« Ruosiantis akreditacijai, jstaiga susiduria su jvairiais iSSukiais, taCiau, atidziai
planuojant, gerai koordinuojant komandinj darbg ir nuolat komunikuojant su
darbuotojais, Siuos issukius galima jveikti.

« Svarbu islaikyti pozityvy poziurj, jtraukti visus darbuotojus ir suteikti jiems
reikiamas priemones, kad jie galety sekmingai prisidéti prie akreditacijos tikslo
jgyvendinimo.



1. PasiprieSinimas pokyCiams

« |ISSukis: Daugelis darbuotojy gali jausti pasiprieSinimg pokycCiams, ypac jei
akreditacijos reikalavimai reikalauja darbo procesy ar praktiky pakeitimy. Tai
gali apimti naujas proceduras ar darbo metodus.

« Sprendimas: Komunikacija apie pokycCiy svarbg ir naudag, jtraukiant
darbuotojus | procesa, kad jie suprasty pokycCiy prasme ir galimg nauda tiek
asmeniskai, tiek jstaigai. Reguliarus grjztamasis rysys ir palaikymas taip pat
padeda sumazinti baimes.



2. Neuztenka laiko pasiruosimui

* |ISSukis: PasiruoSimas akreditacijai gali uztrukti ilgg laikg ir reikalauti daug
resursy. Daznai truksta laiko visoms reikalingoms proceduroms atlikti, o
kasdienis darbo kruvis gali trukdyti pasirengti akreditacijos auditui.

« Sprendimas: Planuoti is anksto ir nustatyti aiskius terminus. Padaryti §j
procesa prioritetu ir jtraukti visus jstaigos lygius | bendra planavima.



3. Darbuotojy motyvacija ir jsitraukimas

« ISSukis: Ne visi darbuotojai gali buti vienodai motyvuoti ir jsitrauke |
akreditacijos procesq. Kai kurie gali jaustis, kad jy kasdiene darbo rutina nera
susijusi su akreditacija, ir tai gali sumazinti jy pastangas.

« Sprendimas: Skatinti darbuotojus per pripazinimg ir apdovanojimus uz
pasiekimus. Jtraukimas | sprendimy priemimo procesg, teigiamas grjztamasis
rysSys ir nuolatinis paaiskinimas apie akreditacijos haudg visiems darbuotojams
gali padeti didinti motyvacijg.



4. Resursy trukumas

* ISSukis: Ruosiantis akreditacijai gali prireikti zmogiskyjy istekliy. Kai kurie
darbuotojai gali buti per daug uzimti savo jprastais darbo jsipareigojimais, o Kiti
gali netureti pakankamai kvalifikacijos, kad galety atlikti reikiamas uzduotis.

« Sprendimas: Uztikrinti, kad buty numatyti pakankami resursai. Tai gali apimti
darbo kruvio paskirstyma taip, kad pagrindiniai jsipareigojimai nebuty pazeisti.



5. Standarty ir reikalavimy sudetingumas

« ISSukis: Akreditacijos procesas gali apimti daug jvairiy reikalavimy, tiek
techniniy, tiek administraciniy, todel darbuotojai gali jaustis sunerime del
didelés informacijos apimties.

« Sprendimas: Suskirstyti reikalavimus | mazesnius, lengviau valdomus etapus.
Taip pat naudoti sablonus ir standartines proceduras, kurios padety lengviau
jgyvendinti reikalavimus.



6. Komandines koordinacijos trikumas

« |SSukis: Akreditacijos procesas apima jvairias jstaigos funkcijas (administracija,
medicininj personalg, kokybeés valdyma ir kt.), todél gali kilti koordinavimo
problemuy, ypac jei néra aiskaus atsakomybiy pasiskirstymo.

« Sprendimas: Sukurti aiskias komandas su atskiromis atsakomybemis ir
nustatyti aiskius bendradarbiavimo mechanizmus.



/. Klaidos Ir neatitikimail audito metu

* ISSukis: Audito metu gali buti nustatyti neatitikimai ar klaidos, kurias reikia
IStaisyti pries oficialy vertinimg. Tai gali sukelti papildomg spaudimg ir stresg.

« Sprendimas: Paaiskinti apie pirminio audito verte ir svarbga.
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8. Stebejimo ir ataskaity teikimo issukial

« ISSukis: Daugelis akreditacijos reikalavimy reikalauja nuolatinio stebejimo ir
duomeny rinkimo, o tai gali buti sudetinga, jei nera tinkamy sistemy ar
procesuy.

« Sprendimas: Paskirstyti duomeny grupes darbuotojams ir jsitikinti, kad
darbuotojai buty apmokyti, kaip tiksliai ir nuosekliai rinkti bei pateikti
reikalingus duomenis.



Naudos

« Sekmingai jvykdzius akreditacijg, gaunama nauda, kuri turi ilgalaikj teigiama
poveik| tiek jstaigos veiklai, tiek darbuotojams, tiek pacientams. Akreditacija
leidzia jstaigai jgyti aukstesn] statusg sveikatos prieziuros sektoriuje.



1. Nauda pacientams:

« Paslaugy kokybés uztikrinimas:

» Akreditacija uztikrina, kad seimos medicinos paslaugos atitinka nustatytus kokybés
standartus. Tai reiskia, kad pacientai gauna auksStos kokybes, saugias ir efektyvias
paslaugas.

» Akredituota jstaiga ne recCiau kaip kartg per metus (ar reguliariai) atlikdama pacienty
apklausas jvertina pacienty pasitenkinimy aspektus, vertindama apklausy duomenis kreipia
démesj | pacienty iSsakytas pastabas ir/ar pasiulymus.

« Didesnis pasitikejimas:

» Pacientai gali labiau pasitikéti akredituota jstaiga, zinodami, kad ji reguliariai tikrinama ir

laikosi gerosios praktikos standarty.
« (Geriau organizuota prieziura:

» Akredituotos jstaigos dazniausiai veikia strukttruotai, laikosi protokoly, todel maziau
tikétinos klaidos ar netinkamas gydymas.



2. Nauda sveikatos prieziuros jstaigai:

Reputacijos stiprinimas:

» Akreditacija suteikia jstaigai prestizo ir parodo, kad ji yra pasiryzusi siekti auksciausiy
standarty;

Didesnis finansavimas:
* jstaigoms skiriamas didesnis finansavimas;

Efektyvus valdymas:

» Akreditacija reikalauja aiskiy procesy ir kokybés valdymo sistemos. Tai padeda efektyviau
valdyti paslaugy teikimg ir iSteklius;

Darbuotojy motyvacija:
» Akreditacija padeda kurti darbo aplinkg, kurioje vertinama kompetencija ir nuolatinis
tobuléjimas. Tai motyvuoja personalg dirbti efektyviau.
Teisines apsaugos stiprinimas:

» Akredituota jstaiga lengviau apsigina nuo teisiniy iSsukiy, nes laikosi oficialiai patvirtinty
standarty.



3. Nauda sveikatos apsaugos sistemai:

« Bendros kokybés gerinimas:
» Akreditacija uztikrina vienodesne sveikatos paslaugy kokybe skirtingose
jstaigose.
 Duomeny rinkimas ir analize:
 Akredituotos jstaigos daznai teikia duomenis apie paslaugy kokybe, o tai
padeda gerinti sveikatos prieziuros sistemos efektyvuma.
« Pacienty pasitenkinimo didinimas:

 Didesnis pasitikejimas sistema ir kokybiskesnes paslaugos lemia didesn;
pacienty pasitenkinima.



O kas toliau..”?

« Po akreditacijos jstaiga turety laikytis nuolatinio tobuléjimo principy, stebéti ir
vertinti pasiektus rezultatus, uztikrinti, kad visi standartai baty iSlaikomi, ir
aktyviali siekti toliau didinti paslaugy kokybe. Tai yra ilgalaikio proceso dalis,
kurio metu jstaiga turi islaikyti aukstg paslaugy teikimo lygj, prisitaikyti prie
pokycCiy ir siekti nuolatinio augimo.

» Po akreditacijos proceso pabaigos ir oficialaus akreditacijos gavimo, jstaigai
svarbu ne tik pasidziaugti pasiekimu, bet ir toliau uztikrinti, kad pasiekti
rezultatai buty islaikyti ir nuolat tobulinami. Akreditacija néra galutinis tikslas, o
nuolatinio tobulejimo ir kokybés uztikrinimo pradzia.



Akreditacijos laikymasis ir nuolatinis stebejimas

* Reguliarus vidaus vertinimai:

» Po akreditacijos jstaiga turi atlikti vidinius audity ir vertinimo procesus, kad
uztikrinty, jog visos akreditacijos metu jgyvendintos proceduros ir praktikos
yra laikomasi ir nuolat tobulinamos. Tai apima procesy, paslaugy kokybes,
saugumo ir kity standarty stebejimag.

« Atnaujintas veiklos planavimas:

» Nustatykite reguliarias perziluras, kad galetumete atnaujinti veiklos planus,
tikslus ir strategijas, kad pasiektuméte nuolatinj tobulejimg ir islaikytumete
akreditacijos reikalavimus.



Tolimesnis darbuotojy mokymas ir tobulejimas

 Nuolatiniai mokymai ir kvalifikacijos kelimas:

» Akreditacija skatina investuotij savo darbuotojy mokymus ir kvalifikacijos
kelimg. Tai gali apimti tiek bendrgsias zinias, tiek specifinius mokymus.
Palaikyti mokymy programas ir nuolat tobulinti darbuotojy kompetencijg yra
esmine sekmes dalis.



Nuolatinis procesy tobulinimas

« Grjztamasis rysys ir klaidy analize:

« Siekiantislaikyti aukstg kokybe, svarbu nuolat rinkti grjiztamajj rys;j is
darbuotojy, pacienty. Atidziai analizuokite galimas klaidas ir neatitikimus,
kad iSvengtumete jy ateityje ir tobulintumete procesus.

» Kokybés valdymo sistemy atnaujinimas:

 Palaikykite ir toliau vystykite kokybés valdymo sistemas, kad uztikrintumete
jy efektyvuma ir atitiktj akreditacijos reikalavimams.



Pasirengimas kitam akreditacijos vertinimui

« Pasiruosimas kitiems patikrinimas:

* |staiga kas kelis metus akredituojama, tikrinama iS naujo. Todél butina
pradeti ruosti jstaigg kitiems patikrinimams ir uztikrinti, kad visi standartai ir
procesai buty atnaujinami ir optimizuojami laikui begant.

 Vidine savianalizeé:

* Po pirmo akreditacijos vertinimo jstaiga turéty atlikti savianalize, kad
jvertinty stiprigsias ir silpngsias vietas, ir tinkamai pasiruosty kitam
vertinimui.
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