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Vs] Centro poliklinikos issukiai
ruosiantis jvertinti Seimos medicinos paslaugos
atitikt] Nacionaliniams akreditavimo
standartams
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VS| Centro poliklinikos Vidaus medicininio
audito ir strateginés analizés skyrius
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Visos medicininés paslaugos vienoje vietoje
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VS] Centro poliklinika susiktré 2002 m.

2023 m. iSviso 1.314.394 apsilankymai, Seimos gydytojo institucijose — 426.774.
2024 m. VMS patvirtino 1.174 etatus, dirba 985 darbuotojai.

Seimos medicinos paslaugos teikiamos 8-iais veiklos adresais jsikiirusiuose PASPC padaliniuose.
PrisiraSiusiyjy 120.574.
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Po Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos direktoriaus 2016-02-22 jsakymo Nr. T1-233 ,,Dél nacionaliniy akreditavimo standarty
Seimos medicinos paslaugai patvirtinimo®:

13
12 12
11 11
10

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.

Asmens sveikatos prieziuros jstaigos, akredituotos Seimos medicinos paslaugai https://vaspvt.lrv.lt/lt/

Akreditavimo tikslas jrodyti, kad darai gerai, net jei darai tg patj penkta karta...
Tad, ar Centro poliklinika jau pasiruoSusi?
j-



https://vaspvt.lrv.lt/lt/
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VS| Centro poliklinikos direktoriaus jsakymas 2023 m. sausio 9 d. Nr. V-11 ,,Dél pasirengimo
Seimos medicinos paslaugos akreditavimui, atsakingo asmens paskyrimo ir darbo grupiy
sudarymo*

Sudarytos darbo grupés kiekvienam
Nacionaliniy akreditavimo standarty ki 2023 m. sausio 30 d.
Seimos medicinos paslaugai skyriui: jvertinti ir pateikti
duomenis dél atitikties
Akreditavimo

Pacienty teises ir poreikiai — 4 nariai standartams.

Jstaigos paslaugos — 10 nariy

Sveikatos informacijos valdymas - 6 ‘A‘
nariai

Sauga ir kokybés gerinimas - 6 nariai

|staigos istekliai — 9 nariai
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Vs§] Centro poliklinikos direktoriaus 2023 m. vasario 20 d. jsakymas sudaryti reikiamy parengti,
papildyti, pakeisti ar kitaip pakoreguoti vidaus teisés akty (veiklos aprasy, procedury, tvarky ir
kt.) sarasagiriki 2023 m. gruodzio 29 d. pateikti vidaus teisés aktus bei atlikti kitus butinus
veiksmus pagal pridedamg dokumenty sarasa.

Veiksmas

Standart _ Resursai

. Dokumento pavadinimas  ——— 54— ... . . .. L
o skyrius (vidiniai, iSoriniai)

Parengti | Atnaujinti

| skyrius | Pacienty teisés ir poreikiai 4 4 Vidiniai
Il skyrius. | ]staigos paslaugos 11 15 Vidiniai
lIl skyrius | Sveikatos informacijos valdymas 5 6 Vidiniai
IV skyrius | Sauga ir kokybes gerinimas 8 14 Vidiniai
V skyrius | ]staigos iStekliai 5 4 Vidiniai, iSoriniai
IS viso: 76 dokumentai 33 43
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Musy issukiai:
e Kokybeés standarty jgyvendinimas: procesai, dokumentai, stebésena.
e Personalo pasirengimas: mokymai, darbo kravis, kompetencija, Zmogiskasis faktorius.

e Akreditavimo procesas: reikalaujamy dokumenty pateikimas, auditas vietose.

e [Infrastruktlra ir technologijos: techninés jrangos jvertinimas, informaciniy sistemuy
atnaujinimas, patogios infrastrukttros uztikrinimas.

e Teisiniaiir reguliaciniai aspektai: teisés akty laikymasis, duomeny apsauga.
e Poveikio valdymas: darbo proceso pertrukiai, pokyciy valdymas.

e Finansiniai iStekliai: biudzeto planavimas, efektyvumo didinimas.

e Pacienty jtraukimas: informavimas ir Svietimas, grjztamasis rysys.
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VS§] Centro poliklinikos direktoriaus jsakymas 2023 m. sausio 9
d. Nr.V-11 ,,Dél pasirengimo Seimos medicinos paslaugos [saus|
akreditavimui, atsakingo asmens paskyrimo ir darbo grupiy |-23

sudarymo*“

2023 m. sausis - 2024 m. spalis

VS| Centro poliklinikos direktoriaus 2023 vasario 20 d. jsakymu
sudaryti reikiamy parengti, papildyti, pakeisti ar kitaip vas-

pakoreguoti vidaus teisés akty (veiklos aprasy, procedury, 23
tvarky ir kt.) sarasa, jj pateikiant lentelés forma

VS| Centro poliklinikos direktoriaus 2023 balandzio 17 d.

jsakymu Nr. 102 iki gruodzio 29 d. atnaujinti vidaus teisés bal-23 - kov-24
aktus
. L . B . kov-
Vidaus medicininio audito susirinkimas su darbuotojais o4
- . bal-
Pateikti VASPVT dokumentai 24
o kov-(geg-
PASPC susirinkimai oa | 24
. - o o . rugp
Vidaus medicinos auditai del patikrinimy darbo vietoje o4
o rugs|spal
VASPVT patikrinimas 24|24
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Kokybes standarty jgyvendinimas

Standartus atitinkanciy procesy sukurimas: Poliklinikos proceduros turi atitikti sveikatos
prieziuros kokybés standartus, nenaudoti seny metodiky ir kt.

oooooo

nepasimesti dokumenty ir informacijos gausoje?

Ambulatorinés kortelés pildymas, valdymas ir saugojimas peréjus j ESPBI IS.

. Paslaugy kokybés rodikliy stebésena: mechanizmai, leidZiantys stebéti ir vertinti paslaugy
kokybe, skundy valdymo mechanizmai, kad buty galima nuolat vertinti ir gerinti paslaugy

kokybe.
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Personalo pasirengimas

Darbuotojq mokymai' Supaiindinimas su akreditavimo reikalavimais kokybés standartais irjy

PaS/a/sk/ntos situacijos, padrgsinti darbuotojal.

Vidinés komunikacijos stiprinimas: Darbo vietose vyrauja atskiri informacijos srautai,
apsunkinantys pasidalijima gergja praktika ir standartais.

Personalo darbo kruvis: Pasirengimas gali padidinti darbo krlvj, ypac ruoSiant dokumentacijg ir
diegiant naujus procesus.

Kompetencijy stiprinimas: Kai kada darbuotojams gali prireikti paplldomos kvalifikacijos ar
jgudzm

usrrlnklmal mformacua

Intranetas

MAS SEIMOS MEDICINOS

DITAVIMUI VIETOJE

S *Iﬂw
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Infrastruktura ir technologijos

e Techninés jrangos atnaujinimas: Kai kurios medicininés paslaugos
reikalauja specifines modernios jrangos.

e Informaciniy sistemy atnaujinimas: Pacienty duomeny valdymas ir paslaugy registravimas
turi bati tinkamai integruoti j elektronines sistemas, uztikrinta asmens duomeny apsauga.

e Patogios infrastruktiiros uztikrinimas: Turi bati jvertinta pacienty ir personalo fiziné aplinka,
kad ji atitikty higienos ir komforto reikalavimus, universalaus dizaino jdiegimas.

VRESIS IPR
SVEIDRA

MED.l.S.

REGISTRY
CENTRAS esveikata.lt



QNTRO POLIKLINIKA // ‘

Teisiniai ir reguliaciniai aspektai

Teisés akty laikymasis: Poliklinikos veikla turi atitikti visus Sveikatos apsaugos ministerijos ir
kity susijusiy institucijy reikalavimus.

Duomeny apsauga: Teisétumas, saziningumas, skaidrumas, tiksly apribojimas, minimalizmas,
tikslumas, saugumas.

Darbo proceso pertrukiai: Naujy procedury jgyvendinimas gali laikinai sutrikdyti jprastg darbo
ritma.

Pokyciy valdymas: Reikia uztikrinti, kad pokycCiai buty jgyvendinami sklandziai ir nesukelty
pasipriesSinimo.

DUOMENU‘

APSAUGA
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Pacienty jtraukimas: informavimas ir Svietimas

Interneto svetainéje www.pylimas.lt skelbiamos pacientams naudingos nuorodos:

Nenoriu losti https://nebenoriu-losti.lt/

Vilniaus miesto socialiniy paslaugy centras https://www.spcentras.lt/

Jaunimo linija https://jaunimolinija.lt/

Vaiky linija https://www.vaikulinija.lt/
Pagalbos vaikams linija https://pagalbavaikams.lt/

Vilties linija https://www.viltieslinija. [t/

Moters pagalba moteriai https://pagalbosmoterimslinija.lt/

Pagalba vyrams https://visureikalas.lt/man-reikia-pagalbos/pagalba-vyrams/
Nukentéjusiems nuo seksualinio smurto www.prabilk.t

Grjztamasis rysys:

Komunikacija ne tik kabinete:

prasymas@pylimas.lt, apklausos, atsiliepimy dézutés ir kt.
2023 m. pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklis 0,93.
Perskambinimas j praleistus skambucius

Gyvensenos medicinos specialistai konsultuoja Seimos gydytojo
komandos nukreiptus pacientus.

Atviras centras — vaikams ir jaunimui palankiy paslaugy kabinetas.

ATVIRAS
CENTRAS

Rremen ey

W m v voon
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Akreditavimo procesas

Sertifikavimo dokumenty paruosimas: ParaisSkos ir reikalingos medziagos pateikimas
akreditavimo institucijoms. https://wetransfer.com/

Auditas vietoje: Darbuotojai turi buti pasiruoSe vietoje susitikti su auditoriais, kurie vertins
procedury jgyvendinima, personalo pasirengimag ir infrastrukttra.

Akreditavimo

komisija vietoje - A
kaip Kaledy Senelis: 00
visi laukia,

bet niekas néra

tikras, ar buvo

pakankamai geras... & AR GERAS BUVAI SIEMET?
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https://wetransfer.com/
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Akreditavimas - ne vienkartinis veiksmas, o nuolatinis
jsipareigojimas gerinti sveikatos paslaugy kokybe
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e Arakreditavimo procesas uZztikrins Seimos medicinos
paslaugy kokybe, sauguma ir efektyvuma?

* Argarantuos geresne pacienty prieziurg ir didesnj
pasitikejimag paslaugomis?

VALSTYBINE AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI
TARNYBA PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS

ISTAIGOS AKREDITAVIMO

« Arjgalins ai$kig ir patikima kokybés sistemg jstaigoje? PAZYMEJIMAS

2024-11-22 Nr. J24-70

Vilnius

e Aruztikrins medicinos darbuotojy tobuléjima ir procesy
optimizavimg?

FoErErCEd G Ee Be Be 5e

Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba
prie Sveik psaug inisterijos patvirtina, kad

VIESOJI [STAIGA CENTRO POLIKLINIKA
kodas 125873515

adresais Pylimo g. 3, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.; K. Kalinausko g. 4, Vilniaus
m., Vilniaus m. sav.; Gerosios Vilties g.14, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.;

f Gedimino pr. 27, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.; Pylimo g. 56, Vilniaus m., )
I Vilniaus m. sav.; Vytenio g. 59, Vilniaus m., Vilniaus m. sav.; Agrasty g. 16, 5]
Vilniaus m., Vilniaus m. sav.; Zalioji a. 3, Traky Voké, Vilniaus m. sav. i
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PLANUOK, DARYK, TIKRINK, VEIK!
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