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2025 M. APKLAUSOS VERTINIMO ATASKAITA
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Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau - VASPVT) 2025 m. atliko VASPVT aptarnaujamy asmeny apklausag.

Apklausos tikslas — atlikti VASPVT aptarnaujamy asmeny nuomonés tyrimg ir jvertinti, ar
VASPVT aptarnavimo kokybé¢ atitinka vartotojy poreikius. Apklausa buvo vykdoma naudojant
anonimines elektronines anketas, kurios buvo paskelbtos VASPVT interneto svetainéje, platinamos
elektroniniu pastu. Anketos pavyzdys pateiktas 1 priede.

Apklausoje dalyvavo ir | ankety klausimus atsaké 268 respondentai. Daugiausiai respondenty |
VASPVT kreipési specialisty licencijavimo (59,25 proc.) ir jstaigy licencijavimo ir akreditavimo (28,30
proc.) klausimais. Skundo pateikimo klausimais kreipési 7,17 proc., medicinos priemoniy klausimais —
3,02 proc., medicinos technologijy klausimais — 2,26 proc. respondenty (1 pav.).

Kokiu klausimu Jus kreipeéteés | Valstybine akreditavimo
sveikatos prieziuros veiklai tarnyba (toliau - VASPVT)?

‘ 3,02%
2,26%

W Dél jstaigy licencijavimo ar akreditavimo ® Dél medicinos priemoniy
m Dél medicinos technologijuy m Dél skundo pateikimo

m Dél specialisty licencijavimo

1 pav. Asmeny pasiskirstymas pagal kreipimosi klausimg, proc.



Nustatant, kokiais biidais apklaustieji asmenys kreipési | VASPVT, paaiskéjo, kad didzioji dalis
kreipési elektroniniu pastu (50,19 proc.), naudojosi elektroninémis paslaugomis (30,19 proc.) arba
skambino telefonu (14,34 proc.) Rastu kreipési 4,53 proc. 0,75 proc. respondenty kreipési per
socialinius tinklus. Nei vienas asmuo nepasirinko varianto ,,Buvau atvykes | VASPVT” (2 pav.).

Kokiu budu Jus kreipétés j VASPVT?

B Elektroniniu p P | ! yaspvt.gov.lt/
B Per socialinius tinklUSEE

H Telefonu

2 pav. Asmeny pasiskirstymas pagal kreipimosi biidg, proc.

Analizuojant, kaip respondentai vertina asmeny aptarnavimg VASPVT ir ar jiems pakanka
informacijos apie VASPVT atlickamus veiksmus sprendZiant jiems aktualius klausimus, 52,83 proc.
respondenty nurodé¢ labai gerai, 25,66 proc. nurodé gerai, 7,92 proc. — patenkinamai ir 13,58 proc. —
blogai (3 pav.).



Kaip Jus vertinate asmeny aptarnavimga VASPVT (ar
Jums pakanka informacijos apie VASPVT atliekamus
veiksmus sprendziant Jums aktualius klausimus?)

13,58%

52,83%

M Labai gerai ™ Gerai ® Patenkinamai ® Blogai

3 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant asmeny aptarnavimg VASPVT, proc.

VASPVT atsakymy pateikimo asmenims operatyvuma 57,36 proc. respondenty jvertino labai
gerai, 25,66 proc. — gerai, 4,53 proc. - patenkinamai ir 12,45 proc. — blogai (4 pav.), o gautos
informacijos aiSkumg 54,34 proc. respondenty jvertino labai gerai, 26,04 proc. — gerai ir 7,55 proc. —
patenkinamai ir 12,08 proc. — blogai (5 pav.).



Kaip Jus vertinate atsakymy pateikimo
a?

M Labai gerai ™ Gerai W Patenkinamai ™ Blogai

4 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant atsakymy pateikimo operatyvumg, proc.

Kaip Jus vertinate gautos informacijos aiSkumg ir
tiksluma?

M Labai gerai ™ Gerai ® Patenkinamai ™ Blogai

5 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant gautos informacijos aiskumg, proc.



Aptarnavusio VASPVT darbuotojo bendravimg (paslaugumag ir mandagumg) 64,15 proc.
respondenty jvertino labai gerai, 23,4 proc. gerai, 6,04 proc. patenkinamai ir 6,42 proc. blogai (6 pav.).

Kaip Jus vertinate VASPVT darbuotojo (-y) bendravima
(mandaguma3 ir paslaugum3g) su Jumis?

W Labai gerai ™ Gerai ® Patenkinamai ™ Blogai
6 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant aptarnavusio VASPVT darbuotojo bendravimg, proc.

Paklausti, ar bendraudami su VASPVT darbuotojais respondentai susidiiré su korupcijos
apraiSkomis, 96,23% atsaké ne, o 3,77% - taip.

Ar bendraudami su VASPVT darbuotojais susidureéete su
korupcijos apraiSkomis?

3,77%

96,23%

ETaip ®mNe

7 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant korupcijos apraiskas bendraujant su VASPVT darbuotojais,
proc.



Respondenty taip pat buvo klausiama, ar jiems yra patogus VASPVT darbo laikas — 91,32 proc.
respondenty atsaké, kad VASPVT nustatytas asmeny aptarnavimo laikas yra patogus (8 pav.).

Ar Jums patogus nustatytas asmeny aptarnavimo
laikas?

8,68%

HTaip ®Ne

8 pav. Asmeny pasiskirstymas vertinant VASPVT asmeny aptarnavimo darbo laikg, proc.

Dauguma atsakiusiyjy kreipési deél specialisty licencijavimo (59,25 %) arba jstaigy
licencijavimo ir akreditavimo (28,3 %) klausimy. Didzioji dalis respondenty bendravo su VASPVT
elektroniniu pastu (50,19 %), naudojosi elektroninémis paslaugomis (30,19 %) arba skambino telefonu
(14,34 %), tarp apklaustyjy tiesiogiai atvykusiy nebuvo.

Respondentai palankiai vertino asmeny aptarnavima — 78,49 % ji jvertino labai gerai arba gerai.
Atsakymy operatyvumg ir pateiktos informacijos aiSkuma dauguma jvertino kaip labai gerus arba gerus
(atitinkamai 83,02 % ir 80,38 %), o bendravimg ir paslauguma palankiai jvertino 87,55 % respondenty.
Dauguma nesusidiiré su korupcija (96,23 %), o 91,32 % apklaustyjy nurodé, kad VASPVT darbo laikas
jiems yra patogus.

Apibendrinant apklausos duomenis galima teigti, kad VASPVT teikiamos paslaugos yra aiskios,
operatyvios ir vertinamos palankiai, o darbuotojy bendravimas — profesionalus ir paslaugus.

Strateginio vystymo skyriaus vyriausioji specialiste Evita Svégzdaité



1 priedas

2025 m. Asmeny aptarnavimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos prieZiiiros veiklai tarnyboje
apklausos anketa

Siekdami tobuléti ir gerinti asmeny aptarnavimo kokybe, norétume suzinoti Jisy vertinimus bei
pasitilymus, dél to praSome uzpildyti toliau pateiktg anketa.

1. Kokiu klausimu Jiis kreipétés j Valstybine akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba
(toliau - VASPVT)?

e D¢l specialisty licencijavimo

e D¢l jstaigy licencijavimo ar akreditavimo
e D¢l medicinos priemoniy

e D¢l medicinos technologijy

e D¢l skundo pateikimo

2. Kokiu budu Jus kreipétés i VASPVT?

e Telefonu

¢ Elektroniniu pastu

e Rastu

e Buvau atvykes i VASPVT

e Per elektroniniy paslaugy portalg https://licencijavimas.vaspvt.gov.It/
e Per socialinius tinklus

3. Kaip Jus vertinate asmeny aptarnavima VASPVT (ar Jums pakanka informacijos apie
VASPVT atlieckamus veiksmus sprendZiant Jums aktualius klausimus?)

e Labai gerai

e (Gerai

e Patenkinamai
e Blogai

4. Kaip Jus vertinate atsakymuy pateikimo operatyvumg?

e Labai gerai

e Gerai

e Patenkinamai
e Blogai

5. Kaip Jis vertinate gautos informacijos aiSkumg ir tikslumag?



e Labai gerai

e Gerai

e Patenkinamai
e Blogai

6. Kaip Jus vertinate VASPVT darbuotojo (-y) bendravimg (mandagumg ir paslauguma) su
Jumis?

e Labai gerai

e Gerai

e Patenkinamai
e Blogai

7. Ar bendraudami su VASPVT darbuotojais susidiiréte su korupcijos apraiSkomis?

e Taip
e Ne
(jei taip, pakomentuokite su kokiomis)

8. Ar Jums patogus nustatytas asmeny aptarnavimo laikas?

e Taip
e Ne

Jisy pastabos ir pasiiilymai:

Si anketa yra anoniminé, tadiau, esant poreikiui patikslinti pastaba ar sitilyma, norétume su Jumis
susisiekti. Jeigu tam neprieStaraujate, nurodykite savo telefono numerj ar elektroninio pasto adresg:
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