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Valstybin¢ akreditavimo sveikatos prieziiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (toliau — Akreditavimo tarnyba), vykdydama Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
konsultaciniy vizity 2025 m. plang, patvirtinta Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2025-03-13 jsakymu Nr. T1-125
,»Deél Asmens sveikatos prieziiiros jstaigy konsultaciniy vizity 2025 m. plano patvirtinimo®, 2025
m. atliko 10 asmens sveikatos priezituros jstaigy (toliau — ASP]) konsultaciniy vizity dél Siose
Istaigose teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy (toliau — ASPP) prieinamumo ir kokybés
atitikt] Istaigos vidaus dokumenty ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimams.

Konsultaciniai vizitai atlikti Siose ASP]:
UAB Neuropulsas;

UAB , Kinezifun®;

MB Bonus medicus;

MB Neuromodus;

UAB Senamiesc¢io klinika;

UAB Ortodonta;

MB Oftalmologo kabinetas;

UAB Ddent odontologijos klinika;
9. UAB Luicidus View;

10. UAB ,,Non solum‘ (sustabdyta veikla iki 2026-12-17).

Kiekvienoje ASPI buvo uzpildytas Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus
konsultacinio vizito klausimynas, patvirtintas Valstybinés akreditavimo sveikatos prieZiiiros
veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2025-03-13 jsakymu Nr. T1-125
D€l Asmens sveikatos prieziliros jstaigy konsultaciniy vizity 2025 m. plano patvirtinimo®,
kuriame pateikti 25 klausimai, susij¢ su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu ASP],
vidaus dokumenty parengimu ir kt.

NN RO =

I. ASP] teikiamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos

ASP], kuriose vyko konsultaciniai vizitai, teikiamos asmens sveikatos prieZitiros (pirmings ir
antrinés odontologijos paslaugos, antrinés veido ir Zzandikauliy chirurgijos, endontologijos,
ortodontijos, periodontologijos, burnos higienisto praktikos, antrinés anesteziologijos ir
reanimatologijos, antrinés neurologijos, vaiky neurologijos, neurochirurgijos, psichiatrijos, vaiky ir
paaugliy psichiatrijos, psichiatrijos konsultacija ir psichoterapijos seansai, medicinos psichologo
praktikos, dienos stacionaro (psichiatrijos dienos stacionaro), antrinés fizinés medicinos ir
reabilitacijos, kineziterapijos, radiologijos (rengenodiagnostikos, magnetinio rezonanso
tomografijos), kauly densitometrijos, antrinés oftalmologijos, akuserijos ir ginekologijos, plastinés
ir rekonstrukcinés chirurgijos, estetinés chirurgijos, slaugos (bendrosios praktikos slaugos).
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II. ASP] pateikta informacija apie privalomus bendruosius vidaus dokumentus

1. ASP] privalomi turéti bendrieji vidaus dokumentai: vidaus tvarkos taisyklés, tvarky
aprasai: darbo organizavimo, bitinosios medicinos pagalbos teikimo, sutikimo dél sveikatos
prieziuros paslaugy teikimo apraso reikalavimy jgyvendinimo, medicinos dokumenty pildymo,
paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy igyvendinimo, pacienty skundy nagriné¢jimo, informacijos
apie pacientg teikimo pacientui ir kitiems asmenims ir institucijoms, asmens duomeny tvarkymo,
miréiy atvejy nagrinéjimo, medicininiy pazymy dél neatvykimo j darba, Uzimtumo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir dél neatvykimo ] ikiteisminio
tyrimo jstaigg, prokuratiira, teismg ar karo prievol¢ administruojancig krasto apsaugos sistemos
institucijg i8§davimo, mokamy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, sutartys su V] Registry centru
del duomeny teikimo j Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacing sistemg (ESPBI IS), Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo riboto judumo
asmenims organizavimo tvarka.

2. Vidaus medicininio audito (toliau — VMA) veiklos dokumentai: sutartys dél VMA
vykdymo ar jsakymai dél VMA vykdanc¢io asmens paskyrimo, VMA padalinio sudarymo, VMA
vykdan¢iy asmeny diplomai ir kvalifikacijos tobulinimo dokumentai, VMA veiklos apraSas, VMA
planas, ataskaita, pacienty apklausos rezultaty analizés ataskaita, neatitikCiy registravimo tvarka,
praneSimy apie nepageidaujamus jvykius registravimo tvarka.

Kai kuriy privalomy turéti bendryjy vidaus dokumenty neturéjo 4 ASPJ.

- keturiose ASP] neturéjo VMA medicininio audito organizavimg nustatanciy teisé€s akty;

- keturiose ASP] nebuvo atliktas VMA;

- dvi ASP] neturéjo Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarkos;

- dvi ASP] neturéjo Sutikimo dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo apraso reikalavimy
igyvendinimo tvarkos;

- dvi ASP] neturéjo Pacienty skundy nagrinéjo tvarkos;

- dvi ASP] neturéjo Informacijos pacientui teikimo tvarkos;

- dvi ASP] neturéjo Informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms
tvarkos;

- penkios ASP] neturéjo asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo riboto judumo
asmenims organizavimo tvarkos.

Akreditavimo tarnybos konsultanty komisija nurodé ASP], nepasirengusioms pirmiau
nurodyty vidaus teisés akty, vadovautis Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés
reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338 ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés
reikalavimy apraso patvirtinimo®, reikalavimais ir atsizvelgiant | Akreditavimo tarnybos Pacienty
teisiy ir paslaugy kokybés skyriaus konsultacinio vizito klausimyne pazymétus neatitikimus (-),
organizuoti ASP] vidaus dokumenty parengima, tolesng ASP] veiklg vykdyti laikantis teisés akty
reikalavimy.

I1I. Pagrindiniai konsultaciniy vizity klausimai, susij¢ su pacienty teisémis ir paslaugy
kokybe

Aptarti esminiai klausimai, susij¢ su teikiamomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis,
su pacienty teisémis ir paslaugy kokybe.

ASP] atstovy klausimai, susije¢ su licencijos atnaujinimu, Kompetencijos platforma, j kuriuos
atsaké Akreditavimo tarnybos padalinio vadove, suteiké konsultacijg aktualiais klausimais vietoje.

ASP] atstovy klausimai, susije su medicininémis priemonémis, perduoti Akreditavimo
tarnybos kompetentingo padalinio vadovei, kuri suteiké telefonine konsultacijg aktualiu klausimu.
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IV. Akreditavimo tarnybos rekomendacijos

- pateiktos penkios rekomendacijos dél VMA organizavimo tvarkos;

- pateiktos keturios rekomendacijos del vidaus dokumenty atnaujinimo;

- pateiktos dvi rekomendacijos d¢l pacienty medicinos dokumenty tvarkymo ir jy pateikimo }
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (ESPBI
IS) tvarkos;

- pateiktos penkios rekomendacijos dél privalomy asmens sveikatos prieziliros specialisty
informacijos pateikimo j Kompetencijy platforma;

- pateiktos SeSios rekomendacijos pacienty skundy nagrin¢jimo klausimais ir $iy skundy
prevencijos tikslais;

- pateiktos keturios rekomendacijos dél aktualiy teisés akty nuorody j Akreditavimo tarnybos
tinklapj;

- pateikta rekomendacija dé¢l informacijos apie paciento duomenis, naudojimo;

- pateiktos trys rekomendacijos tarpinstitucinio komunikavimo klausimais.

V. Konsultaciniy vizity iSvados

1. Visos ASPI, teikianCios asmens sveikatos prieziliros paslaugas, turi Istaigos asmens
sveikatos priezitros licencijas.

2. Viena ASP] pries konsultacinj vizitg sustabdé veikla metams.

3. Visos ASP] turi sutartis su V] Registry centru dél duomeny j ESPBI IS.

4. Suteiktos konsultacijos bei atsakyta j klausimus dél VMA organizavimo bei Kkity
privalomy vidaus dokumenty rengimo.

5. Aptartos naujy ir (dirbanc¢iy) su vaikais ASP] sveikatos priezitiros specialisty tikrinimas,
dél QR kody.

Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés
skyriaus vyriausioji specialisté Ol¢ Balcitnaité

Pacienty teisiy ir paslaugy kokybés
skyriaus vedéjas Rimantas Gagys
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