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PATVIRTINTA
Valstybinės akreditavimo sveikatos 
priežiūros veiklai tarnybos prie 
Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 
2026 m. kovo  30  d. įsakymu Nr. T4-25

VALSTYBINĖS AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEŽIŪROS VEIKLAI TARNYBOS
PRIE SVEIKATOS APSAUGOS MINISTERIJOS
PACIENTŲ TEISIŲ IR PASLAUGŲ KOKYBĖS SKYRIAUS
KONSULTACINIO VIZITO KLAUSIMYNAS

Pacientų teisių ir paslaugų kokybės skyriaus konsultacinio vizito klausimynas (toliau – Klausimynas) parengtas atsižvelgus į Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos konsultavimo tvarkos aprašą, patvirtintą Valstybinės akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau – Akreditavimo tarnyba) direktoriaus 2023 m. lapkričio 22 d. įsakymu Nr. T1-2415 „Dėl konsultavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, bendruosius ir specialiuosius reikalavimus, keliamus atitinkamų licencijuojamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimui. 
Konsultuojamų asmens sveikatos priežiūros paslaugų profilis – asmens sveikatos priežiūros paslaugos, teikiamos asmens sveikatos priežiūros įstaigoje (toliau – ASPĮ).
Konsultuojamos ASPĮ pavadinimas: 
______________________________________________________________________________
ASPĮ, kuri konsultuojama, veiklos adresas:___________________________________________
______________________________________________________________________________
ASPĮ teikiamos paslaugos, turimos licencijos Nr. ir išdavimo data:_________________________
_______________________________________________________________________________ASPĮ specialistai, teikiantys asmens sveikatos priežiūros paslaugas, ASPĮ: ______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ASPĮ atstovaujančio (-ių) darbuotojo (-ų), dalyvavusio (-ių) konsultacijoje, kontaktinė informacija (vardas ir pavardė, adresas, telefono numeris, elektroninio pašto adresas): 
______________________________________________________________________________

	Eil. Nr.
	Aptariami klausimai
	Taip
	Ne
	Neaktualu 
	Kita informacija, pastabos

	BENDRIEJI KLAUSIMAI

	1.
	Ar ASPĮ turi Įstaigos struktūrinio padalinio, atliekančio profilaktinius tikrinimus darbo organizavimo paslaugų teikimo tvarkos aprašą? [5] 7.8.1 p.
	
	
	
	

	2.
	Ar ASPĮ turi Vidaus tvarkos taisykles? [1] 46 str. 1 d.
	
	
	
	

	3.
	Ar ASPĮ registruoja vairuotojų sveikatos patikrinimus ambulatorinių ligonių registravimo žurnale (F Nr.074/) [12] 7 priedas 23 p.
	
	
	
	

	4.
	Ar ASPĮ turi Medicinos dokumentų pildymo tvarkos aprašą? [5] 7.8.2 p.
	
	
	
	

	5.
	Ar ASPĮ turi Būtinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos aprašą? [5] 5.4 p.
	
	
	
	

	6.
	Ar ASPĮ turi Sutikimo dėl sveikatos priežiūros paslaugų teikimo aprašo reikalavimų įgyvendinimo tvarką? [3] 15–17 str.; [11] 2, 8 p.
	
	
	
	

	7.
	Ar ASPĮ turi Mirčių atvejų nagrinėjimo tvarką? [5] 7.8.3 p.
	
	
	
	

	8.
	Ar ASPĮ turi Medicininių pažymų dėl neatvykimo į darbą, Užimtumo tarnybą prie Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (apsk. f. Nr. 094/a) išdavimo tvarką? [5] 5.2 p.
	
	
	
	

	9.
	Ar ASPĮ turi Medicininių pažymų dėl neatvykimo į ikiteisminio tyrimo įstaigą, prokuratūrą, teismą ar karo prievolę administruojančią krašto apsaugos sistemos instituciją (apsk. f. Nr. 094-1/a) išdavimo tvarką? [5] 5.2 p.
	
	
	
	

	10.
	Ar ASPĮ turi sutartį su VĮ Registrų centru dėl duomenų teikimo į Elektroninės sveikatos paslaugų ir bendradarbiavimo infrastruktūros informacinę sistemą (ESPBI IS)? [5] 7.6 p.
	
	
	
	

	11.
	Ar ASPĮ turi mokamų sveikatos priežiūros paslaugų teikimo tvarką? [5] 7.8.4 p.
	
	
	
	

	12.
	Ar ASPĮ turi Paciento (jo atstovo) teisių ir pareigų įgyvendinimo tvarką? [1] 46 str. 2 d. 3 p.; [5] 5.1 p.
	
	
	
	

	13.
	Ar ASPĮ turi Pacientų skundų nagrinėjimo tvarką? [5] 5.3 p.
	
	
	
	

	14.
	Ar ASPĮ turi Informacijos pacientui teikimo tvarką? [3] 5, 7 str.; [8]
	
	
	
	

	15.
	Ar ASPĮ turi Informacijos apie pacientą teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarką? [5] 5.2 p.
	
	
	
	

	16.
	Ar ASPĮ turi Asmens duomenų tvarkymo tvarką, užtikrinančią pacientų asmens duomenų konfidencialumą ir asmens duomenų tvarkymo atitiktį 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 ir kituose teisės aktuose, reglamentuojančiuose asmens duomenų apsaugą, nustatytiems reikalavimams? [5] 5.5 p.
	
	
	
	

	17.
	Ar yra ASPĮ vadovo įsakymas dėl atsakingo asmens už vidaus medicininį auditą paskyrimo/ vidaus medicininio audito padalinio sudarymo arba sutartis su vidaus medicininio audito veiklą vykdančiu fiziniu ar juridiniu asmeniu? [5] 9 p.
	
	
	
	

	18.
	Ar ASPĮ vidaus medicininį auditą vykdantys asmenys yra įgiję reikiamą išsilavinimą (turi diplomus) bei kvalifikacijos tobulinimo dokumentus? [5] 10 p.
	
	
	
	

	19.
	Ar ASPĮ turi Vidaus medicininio audito veiklos aprašą? [5] 14.2 p.
	
	
	
	

	20.
	Ar ASPĮ yra atliktus / atlieka vidaus medicininius auditus dėl vairuotojų sveikatos patikrinimo paslaugų kokybės? Kokie rezultatai? *
	
	
	
	

	21.
	Ar ASPĮ turi 2026 m. vidaus medicininio audito planą? [5] 14.3 p. 
	
	
	
	

	22.
	Ar ASPĮ turi pacientų apklausos rezultatų analizės ataskaitą? [5] 14.8 p.
	
	
	
	

	23.
	Ar ASPĮ turi Neatitikčių registravimo tvarką? [5] 14.7 p.  
	
	
	
	

	24.
	Ar ASPĮ turi Pranešimų apie nepageidaujamus įvykius registravimo tvarką? [5] 14.7, [6] 6 p. 
	
	
	
	

	25.
	Ar ASPĮ pirmą kartą sveikatos priežiūros paslaugas vaikams teikiančioje ASPĮ patikrino dirbančius iki 2025 m. balandžio 30 d.? (VTAPĮ 30 str. 1 d. 2 punktas )
	
	
	
	

	26.
	Ar ASPĮ turi asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo riboto judumo asmenims organizavimo tvarką? [5] 7.8.5 p. 
	
	
	
	

	27.
	Ar ASPĮ teikia duomenis į KP apie įdarbinimus (asmens sveikatos priežiūros specialistų ir kitų asmenų priėmimą į pareigas)  [7]  57.8 p.
	
	
	
	

	28.
	Su kokiomis problemomis ASPĮ susiduria teikdama asmens sveikatos priežiūros paslaugas?
	


*Pastaba. Pateikti atliktų auditų ataskaitos kopijas. 
Konsultavimą atlikę Akreditavimo tarnybos darbuotojai:
_______________	_______________	____________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)
_______________	_______________	_________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)
_______________	_______________	____________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)
ASPĮ atstovai:
_______________	_______________	____________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)
_______________	_______________	____________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)
_______________	_______________	____________________
(pareigos)				(parašas)					(vardas ir pavardė)

Teisės aktų žymėjimas plane:
1. Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymas;
3. Lietuvos Respublikos pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas;
4. Lietuvos Respublikos slaugos praktikos ir akušerijos praktikos įstatymas;
5. Minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandžio 29 d. įsakymu 
Nr. V-338 „Dėl Minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašo tvirtinimo“;
6. Nepageidaujamų įvykių stebėsenos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegužės 6 d. įsakymu Nr. V-401 „Dėl Nepageidaujamų įvykių stebėsenos aprašo patvirtinimo“;
7. Asmens sveikatos priežiūros įstaigų licencijavimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. kovo 2 d. įsakymu Nr. V-156 „Dėl asmens sveikatos priežiūros įstaigų licencijavimo“;
8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. liepos 1 d. įsakymas Nr. 
V-658 „Dėl paciento teisės susipažinti su įrašais savo medicinos dokumentuose tinkamo įgyvendinimo“;
9. Specialisto spaudo numerio suteikimo ir panaikinimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. sausio 6 d. įsakymu Nr. V-1 „Dėl Specialisto spaudo numerio suteikimo ir panaikinimo taisyklių patvirtinimo“;
10. Medicinos priemonių naudojimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gegužės 3 d. įsakymu Nr. V-383 „Dėl Medicinos priemonių naudojimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
11. Sutikimo dėl sveikatos priežiūros paslaugų teikimo formos reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. įsakymu Nr. 
V-184 „Dėl Sutikimo dėl sveikatos priežiūros paslaugų teikimo formos reikalavimų aprašo tvirtinimo“;
12. Vairuotojų sveikatos tikrinimo reikalavimų ir tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. gegužės 31 d. įsakymu Nr. 301 „Dėl profilaktinių sveikatos tikrinimų sveikatos priežiūros įstaigose“.
__________________________________


