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Posédzio pirmininkas: Dainius Kryzanauskas.

Dalyvavo Zalos pacienty sveikatai prevencijos komisijos (toliau — Komisija) nariai: Tatjana
Ulbiniené, Neringa Ciakiené, Ri¢ardas Kubilius Agné Petraitiené.

Posédzio sekretorés: Virginija Karalitité Zulien¢, Justina Cenke.

Posédis organizuotas nuotoliniu biidu naudojant Microsoft ,,Teams* platformga.

Posédzio data: 2026 m. birzelio 5 d.

DARBOTVARKE:

1. 2026 m. I ketvir¢io nuasmeninty sprendimy aptarimas;

2. 2025 m. III ketvir¢io rekomendacijy igyvendinimo apzvalga
3. Pasiiilymy teikimas.

1. SVARSTYTA: Aptarti Zalos komisijos 2026 m. I ketvir¢io nuasmeninti sprendimai.

Dainius Kryzanauskas atkreipé démesj j atvejus, kai pacientai dél nepakankamo sveikatos
priezitiros jstaigy démesio, nusizudé. Tatjana Ulbiniené pasidalino patirtimi, kad dauguma jstaigy
atsisako atsakomybes. Neringa Ciakiené¢ idkéle klausima, galbit reikéty organizuoti algoritmus,
kaip jstaigos turéty organizuoti paslaugas, turint informacijos apie pacienty savizudybe, taip pat
pasitlé variantg j kitg posédj pakviesti Sveikatos apsaugos ministerijos darbuotojus, atsakingus uz
pacienty psichikos sveikatos prieziirg. Agné Petraitiené pasidalino, kad fiziniai asmenys,
nukentéje nuo nusikalstamos veikos, gali kreiptis | pagalbg teikiancias pagalbos tarnybas, kuriy
Lietuvoje yra 18. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra parengusi informacinj lankstinuka
(,,vienlap;®) de¢l pagalbos galimybiy nukentéjusiems asmenims. Kolegeés Agné Petraitiené ir
Tatjana Ulbiniené¢ pasteb¢jo, kad didziausia problema yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo
trikumas. Agné Petraitiené pazyméjo, kad minétus lankstinukus jstaigos gali atsiysti Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos puslapyje. Dainius Kryzanauskas priminé, kad Komisijos
galimybeés yra ribotos, galima teikti rekomendacijas jstaigoms ir ministerijai.

Dainius Kryzanauskas taip pat atkreipé démesj, kad nemazai atvejy vis dar licka dél
odontologiniy paslaugy. Sekretoré Virginija Karalitit¢ Zulien¢ informavo, kad buvo issiystas
raStas Odontology rimams dél zaly atvejy. Odontology riimai paprasé pateikti informacijg dél
daZniausiai pasitaikan¢iy klaidy, Zaly. Ricardas Kubilius pasteb¢jo, kad dauguma
atvejy/konfliktiniy situacijy jvyksta dél pacienty ir jstaigy nesusikalbéjimo, jeigu gydytojai idéty
daugiau pastangy, kad atvejai biity iSspresti dar vietoje, turbiit biity maZziau ir skundy.

NUTARTA: Nuspresta, taip pat kaip ir praéjusio susitikimo metu, parengti rastus jstaigoms
su rekomendacijomis dél prevenciniy priemoniy taikymo: organizuojant zalos atvejy apsvarstyma
klinikinése konferencijose, organizuoti ar rekomenduoti specialistams profesinés kvalifikacijos
tobulinimo kursus. Nuspresta kito posédZzio metu pakviesti Sveikatos apsaugos ministerijos
darbuotojus, dirbancius su psichikos sveikatos paslaugomis, siekiant iSsiaiskinti kokie sprendimai
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gali  buti  priilmami, siekiant  iSvengti pasikartojanciy atvejy dél psichikos paslaugy
savalaikio nesuteikimo.

2. SVARSTYTA: Tatjana Ulbinien¢ pries posédj pateiké keleta klausimy dél reabilitaciniy
paslaugy. PosédZio metu buvo aptarti minéti klausimai.

1. Ar matote naujy ar potencialiai atsirandanciy riziky, kurios ateityje galéty paliesti
reabilitacijos paslaugas, net jei $iuo metu skundy néra?

Dainius Kryzanauskas pasidalino pastebéjimais, kad did¢ja nusiskundimy dél reabilitacijos
paslaugy prieinamumo, stacionariniy reabilitacijos paslaugy ilgy laukimo eiliy. Tatjana Ulbiniene
atkreipé démesj, kad problemy gali kilti tiek dél Siais metais vir§ sutartiniy sumy suteikty paslaugy
neapmokéjimo ir iki Siol neiSspresto su tuo susijusio aiSkaus finansavimo klausimo, tiek dél
gydymo jstaigy taikomy pacienty prioritety nustatymo principy. Neringa Ciakiené pastebéjo, kad
reikia pasidziaugti, kad Lietuvoje yra iSsaugota galimybé stacionarinés reabilitacijos paslaugoms,
bet taip pat pastebéjo, kad reabilitaciniy paslaugy poreikis yra didesnis nei pasiiila ir galimybés
apmokéti Sias paslaugas, tod¢l natiiraliai atsiranda problemy dél prieinamumo.

2. Ar Komisijos nagriné¢jamuose atvejuose pasitaiko situacijy, kurios netiesiogiai susijusios
su reabilitacijos paslaugomis (pvz., gydymo testinumas, dokumenty perdavimas, informacijos
aiSkumas)?

Dainius KryZanauskas pasidalino pastebéjimais, kad atsiranda nusiskundimy, jog pacientai
nuvyke ] reabilitacines paslaugas teikiancig jstaiga, negauna tam tikry paslaugy, bet daznu atveju
tai yra susije¢ su tuo, kad pacientams néra tinkamai paaiSkinamos procediiros, kokias procediiras
galima atlikti, kaip turi buti pritaikyta paciento aplinka.

3. Kokias prevencines priemones rekomenduotuméte dazniau taikyti reabilitacijos jstaigose,
remiantis tendencijomis, kurias matote kitose srityse?

Dainius Kryzanauskas atkreipé démesj, kad pagrindiné¢ rekomendacija yra komunikacijos
tobulinimas. Neringa Ciakiené taip pat pazyméjo, kad $i problema yra ne tik reabilitaciniy jstaigy,
bet ir gydymo jstaigy, siunc¢ianc¢iy pacientus, nes ne visada siuntimuose yra pateikiama visa svarbi
informacija apie paciento bukle, tolimesnj gydyma ir kita.

4. Ar yra dokumentavimo aspekty, i kuriuos reabilitacijos specialistai turéty ypac atkreipti
démesj, siekiant uzkirsti kelig galimiems gincams ateityje?

Dainius Kryzanauskas pastebéjo, kad visuomet placiau apraSytos paslaugos labiau padeda
isvengti skundy. Neringa Ciakiené paminéjo, kad dauguma jstaigy jradus atlieka daznai
kopijuodami, tod¢l atsiranda nemazai klaidy.

5. Ar pastebite, kad tam tikros komunikacijos su pacientais klaidos kitose srityse daznai
tampa skundy priezastimi ir galéty biiti pamoka reabilitacijos sektoriui?

Taip, atsakyta ankstesniuose klausimuose.

6. SVARSTYTA: III ketvircio rekomendaciju igyvendinimo apZzvalga.

Komisijos sekretoré Justina Cenké pristaté komisijai, kad dél 2025 m. III ketviréio padaryty
zaly buvo iSsiystos rekomendacijos 15-ai jstaigy, 14-ka jstaigy pateiké informacija, 1
odontologiné jstaiga nepateiké jokios informacijos. Viena odontologiné jstaiga nurodé, kad zala
nebuvo padaryta, viena stacionariné jstaiga pateiké informacija, kad buvo jvykdytas atvejo
aptarimas ir, jstaigos nuomone, jstaiga zalos pacientei nesukélé. Komisijos nariai informuoti, kad
likusios jstaigos geranoriSkai priémé Komisijos rekomendacijas, organizavo atvejy aptarimus,
dauguma jstaigy priémé sprendimus dél procesy tobulinimo, algoritmy sukiirimo, pacienty
informavimo gerinimo, dauguma jstaigy organizavo mokymus specialistams.

Komisijos pirmininkas Dainius Kryzanauskas

Komisijos sekretores Virginija Karalitité Zulien¢
Justina Cenké
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